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RRETH KETIJ MODULI TRAJNIMI

Ky modul éshté zhvilluar pér té konsoliduar nismat e ndérmarra nga disa projekte gjaté 15 viteve té
fundit dhe vizionit té fundit té qeverisé shqiptare, q¢ mé sé fundi té véré né veprim dijet e
grumbulluara né shérbimin e rishikimit. Manuali éshté i fokusuar vetém né shérbimet e menaxhimit
té mbetjeve.

Ky manual ndértohet mbi eksperiencén e mbledhur dhe kurrikulat e zhvilluara té trajnimeve,
manualet dhe udhézuesit pér té rritur kapacitetet e ekspertéve né nivel lokal, té zbatuara nga njé
program i mundésuar nga Zvicra dldp. Paketa té tilla jané zhvilluar pér planifikimin strategjik dhe
menaxhimin e financave publike, menaxhimin e mbetjeve, e-gov dhe qasjen né fonde.

Duke marré parasysh se njé nga objektivat kryesore té fazés sé treté té dldp éshté ankorimi i
instrumenteve, bashképunimi me Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike (ASPA) shihet si njé
mundési e miré edhe ankorimi i planit mésimor té zhvilluar nga programi, por gjithashtu vendosja e
njé sistemi gertifikimi pér punonjésit e shtetit, té réndésishme pér sistemin e tyre té karrierés. Jané
zhvilluar modalitetet té trajnimit pér ¢éshtjet e menaxhimit té mbetjeve me ekspertét nga 61 bashki
(trajnim né mbaré vendin). Falé bashképunimeve té ngushta me ASPA, jané pércaktuar afatet pér
shpérndarjen e moduleve té trajnimit dhe afateve kohore pérkatése pérgjaté njé progesi-1 vjetor,
ashtu si dhe metodologjia dhe instrumentet pér verifikimin e dijeve né fund té trajnimit (certifikimit).
DIldp tashmé ka nisur dy cikle té trajnimeve afatgjata pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta dhe
trajnimin pér planifikimin strategjik dhe menaxhimin e financave publike.

Kurrikula tashmé éshté zhvilluar dhe konsiston né 4 module pér kurset e trajnimit pér menaxhimin e
mbetjeve té ngurta: 1. Planifikimi i mbetjeve lokale; 2. Minimizimi i mbetjeve dhe landfilldi; 3.
Pérllogaritja e kostos dhe vendosja e tarifés; dhe, 4. Planifikimi, monitorimi dhe “benchmark-ing” té
bazuara né performancé.

Manuali dhe modulet e tij té lidhura me trajnimin do té miratohen nga ASPA dhe dijet do té
vlerésohen nga ky institucion, duke marré dhe njé certifikaté kualifikimi. Ndérlidhja me kérkesat pér
edukim té vazhdueshém do té koordinohet me ASPA dhe do té mandatohet nga ministrité e linjés
pér koordinimin e gjenerimit té mbetjeve. Trajnimet kombétare kané si géllim té ndértojné njé
model té edukimit profesional népérmjet ASPA, qé do té merret edhe me tema té tjera.



KONTEKSTI | POLITIKAVE

Planifikimi pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta nénkupton njé séré teknikash dhe mjetesh pér té
béré té mundur adresimin e nevojave dhe pérshtatjen e gasjeve té drejta pér shérbim transparent, i
lehté pér t'u kryer dhe i pérballueshém pér gytetarét.

Né kété kontekst dldp ka punuar me eksperté ndérkombétaré té geverisjes vendore né kéto 9 vitet e
fundit pér té zhvilluar mjetet e duhura té planifikimit pér té mbéshtetur bashkité né shpérndarjen e
shérbimeve efikase.

Mijetet kryesore té zhvilluara pér sektorin e menaxhimit té mbetjeve té ngurta jané:
1. Manuali pér planifikimin e menaxhimit té mbetjeve né nivel vendor

Ky manual pér planifikimin e menaxhimit té mbetjeve lokale, vien si njé udhézues praktik pér té
gjithé NJQV-té gé merren me ¢éshtjet e menaxhimit té mbetjeve.

Objektivi kryesor i kétij manuali éshté té mundésojé njé udhézim praktik dhe té kuptueshém pér
geverisjen vendore, duke marré né konsideraté zhvllimin e njé plani lokal pér menaxhimin e
mbetjeve té ngurta, duke mbuluar hartimin, zbatimin dhe monitorimin e procesit té planit. Pérveg
késaj, ky manual mund té shérbejé si njé burim pér autoritetet lokale gé déshirojné pér té analizuar
situatén aktuale, identifikimin dhe vlerésimin e opsioneve, metodologjive dhe skenaréve,
pércaktimin e kostove dhe nevojave financiare, rregulloren, ku pércaktohet dhe organizimi né ¢do
fazé té menaxhimit té mbetjeve, nga gjenerimi i mbetjeve deri né asgjésimin pérfundimtar.

Njé tjetér objektiv i kétij manuali éshté té nxjerré né pah dhe té shpérndajé té mirat e pérvojave
lokale, projekteve dhe praktikave, té cilat kané zhvilluar mé shumé se njé seri té trajnimit, stérvitjeve
dhe konsultimit népérmjet seancave me NjQV-t€, vecanérisht né rajonin e Shkodrés dhe té Lezhés.
Praktika té tilla jané pérdorur pér té ilustruar hapat tekniké dhe udhéheqés té manualit pér ta béré
até sa mé té kuptueshém pér pérdoruesin dhe pér té nxitur nisma té ngjashme né rajone té tjera.

2. Mjeti/Udhézuesi pér llogaritjen e kostos pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta (bazuar né
programin excel, zhvilluar né 2012 dhe konsoliduar né 2015)

Mjeti/Udhézuesi éshté njé sistem i kuptueshém i bazuar né programin excel, i cili kérkon té dhéna
minimale nga ana e pérdoruesit pér té prodhuar kostot e lidhura me objektet, kostot administrative
dhe operacionale né njé formé té detajuar pér NJQV-té. Ky mjet mundéson numrin e sakté té
kamionéve dhe kazanét, té nevojshme pér grumbullim dhe transportim dhe shpenzimet pérkatése,
numri i punimeve né té gjitha segmentet e punés dhe kostot e lidhura me to, shpenzimet pér
transportin dhe depozitimin dhe shpenzimet e lidhura, shpenzimet administrative dhe té ri-
investimit, té zgjéruara pér turizmin lidhur me operacionet dhe shpenzimet. Eshté i lehté pér t'u
pérdorur, por gjithsesi vetém njerézit e trajnuar, té cilét jané né gjendje pér té interpretuar
rezultatet e dhéna nga modeli, duhet ta pérdorin até. Eshté i pajisur me njé udhézues i cili ofron
njohuri pér pérdoruesit, pér té kuptuar formulat dhe logjikén.

3. Mijeti/Udhézuesi pér llogarijen e tarifés pér mbetjet e ngurta (bazuar né programin excel,
zhvilluar dhe konsoliduar né 2015)

Modelimi i tarifés éshté njé model pioner, i cili pérkthen parimet e mbrojtjes sé mjedisit,
pérgjegjésiné e prodhuesve té ndotjes si dhe redukimin e minimizimin e mbetjeve. Mjeti pér tarifén
éshté zhvilluar né formatin excel, né njé model lehtésisht té kuptueshém pér pérdoruesit. Ky kérkon
té dhéna té sakta nga NJQV-té, gjithashtu éshté i lehté té mirémbahet dhe té operohet. Ai éshté né
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gjendje té japé njé faturé pér ¢do prodhues né familje, nivel institucioni apo biznesi. Mjeti éshté i
shogéruar me njé udhézues, i cili mundéson dijen pér pérdoruesit pér logjikén e sistemit dhe qasjes
sé zgjedhur.

4, Indikatorét “Benchmarking” pér dispozitat e shérbimit pér mbetjet urbane

Ky dokument paraget pérpjekjet fillestare pér té mundésuar hartimin e disa indikatoréve gé masin
performancén e shérbimeve té menaxhimit té mbetjeve né nivel lokal dhe té performancés né
drejtim té zbatimit té politikave té menaxhimit t&€ mbetjeve né nivel gendror.

Pér géllim té planifikimit né nivel local, ofruesit e shérbimit jané té detyruar té ndjekin hapat e
méposhtém, duke pérdorur burimet e siguruara nga mjetet e listuara mé sipér.

Pér indikatorét e performancés, vetém indikatorét e ofruar mé sipér do té pérdoren né kété
dokument me shpjegimet e duhura gé jané dhéné né aneks.



DISPOZITAT RREGULLATORE

Té meésuarit né kété modul trajnimi jané parashikuar né dy drejtime kryesore ligjore dhe
rregullatore: 1. Standardet e larta té ofrimit té shérbimit; dhe, 2. Zhvillimi i kapaciteteve dhe aftésim

né vazhdim.

Ofrimi i shérbimeve me standarde té larta jané paraparé né kuadrin ligjor pér mbrojtjen e mjedisit
dhe pér menaxhimin e integruar té mbetjeve. Kéto standarde duhet té vihen né zbatim népérmjet
ligjit organik pér veté-geverisjen vendore, i cili parasheh qgarté shérbime té ofruara me bazé

performance dhe monitorim té vazhdueshém.

Kéto koncepte jané materializuar né ligjin organik, i cili kérkon pér heré té paré shérbime me bazé

performance né nivel vendor, me pritshméri né ndértimin e sistemit té indikatoréve, kontrollit dhe

monitorimit dhe pérmirésimit té vazhdueshém té shérbimit bazuar né kéto indikatoré.

Ligj Nr. 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”, Neni 33,

“Instrumentet pér administrimin e shérbimeve publike” ...

2. Né cdo rast, pavarésisht nga instrumenti i pérzgjedhur, njésia vendore do té jeté
pérgjegjése pér:

a) hartimin dhe vendosjen e njé sistemi administrimi té performancés sé shérbimit, bazuar mbi
standarde vendore dhe/ose standarde minimale kombétare;

b) hartimin dhe vendosjen e njé sistemi indikatorésh, pérfshiré edhe aspektin gjinor pér
matjen e performancés;

c) krijimin e njé njésie té& posagcme né strukturén e njésisé sé vetégeverisjes vendore, e cila do té
jeté pérgjegjése pér prezantimin, mbikéqyrjen dhe monitorimin e performancés e té
shérbimit, pérfshiré edhe aspektin gjinor.

Neni 41 “Buxheti i njésive té vetéqgeverisjes vendore dhe programi buxhetor afatmesém” ...
d) objektivat kryesore té buxhetit pér vitin pasardhés dhe rezultatet e pritshme, pérfshiré
indikatorét e performancés dhe informacione té tjera shtesé gé kérkohen ose mund té kérkohen

nga ligji.

Edukimi dhe kualifikimi né vazhdim éshté njé domosdoshméri pér t'u pérballuar me zhvillimet
shumé dinamike né kété sektor. Dimensionet e reja té zhvillimit dhe mekanizmat pér pérmirésimin e
procesit té integrimit né BE jané materializuar shumé shpesh né kuadrin rregullator shqgiptar. Né

kété aspekt ¢do népunés civil e specialist né departamentin e ofrimit té shérbimeve do té duhet té
forcojé kapacitetet e tij/saj pér t'u pérballuar me standardet dhe pritjet e njé vendi né zhvillim si

Shqipéria.

Né pérputhje me kérkesat dhe mundésité e ofruar nga statusi i népunésit civil dhe aktet ligjore dhe
nénligjore té lidhura me té, mundésité pér edukim dhe kualifikim né vazhdim mbéshteten nga
Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike (ASPA), bazuar né dispozitat e pércaktuara nga VKM

rregullatore si mé poshté:
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Vendim Nr. 138, daté 12.3.2014 “Pér rregullat e organizimit e té funksionimit té shkollés shqiptare
té administratés publike dhe trajnimin e népunésve civilé”

KREU IV
TRAJNIMI | NEPUNESVE CIVILE

1. Népunési civil u nénshtrohet veprimtarive té detyrueshme, té pérgjithshme dhe té vecanta té
trajnimit né ASPA, né kéto raste:

a) gjaté periudhés sé provés;

b) me urdhér té drejtpérdrejté té eprorit, kur shihet e nevojshme pér formimin e népunésit
civil, bazuar né vlerésimin e rezultateve né puné;

c) pér programe trajnimi té pércaktuara nga DAP-i, né pérputhje me politikat e pérgjithshme

té trajnimit, pér té paktén 60 (gjashtédhjeté) oré trajnimi né vit, pér népunésit civilé té nivelit té
mesém dhe té larté drejtues;

¢) pér programet e formimit profesional pér ¢do hap té pagés;
d) pér pérshtatje profesionale, né rastet e ndryshimit té kérkesave té vendit té punés.
2. Pér trajnimet e parashikuara né pikén 1 té kreut IV té kétij vendimi, népunési i

nénshtrohet testimit né fund té trajnimit. Trajnimi konsiderohet i ndjekur me sukses nése merr, té
paktén, 50% té pikéve né testim.

3. Procedurat pér testimin dhe vlerésimin parashikohen né rregulloren e brendshme té
ASPA-sé.
4. Népunési civil mund té trajnohet jashté vendit, né kuadrin e pérgjithshém té programeve

té trajnimit, té organizuara nga institucioni né pérputhje me programet e pérgjithshme té
trajnimit, pér njé periudhé pér jo mé shumé se njé muaj. Né mbarim té kétyre trajnimeve,
népunési duhet té rikthehet né vendin e méparshém té punés, pér jo mé pak se tri vjet.

5. Kur népunési refuzon té kthehet né vendin e méparshém té punés, sipas parashikimit té
dhéné né pikén 4 té kreut IV té kétij vendimi, ai duhet té démshpérblejé institucionin pér
shpenzimet e trajnimeve.

6. Népunési civil mund té kryejé trajnime né institucione té tjera trajnuese pérve¢ ASPA-sé,
deri né njé muaj, me iniciativén e tij, por pér detyrén gé ai kryen, me propozimi n e pérbashkét té
eprorit e té drejtuesit té njésisé sé menaxhimit té burimeve njerézore té institucionit dhe me
miratimin e titullarit té institucionit.

7. Népunési civil mund té kryejé trajnime nga 1 (njé) muaj deri né 2 (dy) vjet, jashté apo
brénda vendit, té ndérmarra me iniciativén e tij, por pér detyrén qé ai kryen. Gjaté késaj kohe ai
pezullohet nga shérbimi civil.

8. Té gjitha institucionet e administratés publike detyrohen g€, pér trajnimet e parashikuara
né pikat 4, 6 dhe 7 té kreut IV té kétij vendimi, té dérgojné informacionin prané ASPA-sé dhe
Departamentit té Administratés Publike.
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STRUKTURA E MODULIT

Ky modul konsiston né tre kapituj. Njé pérshkrim i shpejté pér ¢do kapitull jepet si mé poshté:

Kapitulli 1: Planifikimi i menaxhimit té mbetjeve népérmjet koncepteve té performancés dhe
pérballueshmérisé; Ky kapitull paraget njé guidé sesi té zhvillojmé planifikimin bazuar né konceptet
e vetémjaftueshmérisé dhe pérballueshmérisé; Ai na ofron njé metodologji sesi té zhvillojmé dhe té
masim indikatorét e performancés né ményré gé té ballafagojmé rezultatet e procesit té planifikimit
me konceptet e vetémjaftueshmérisé dhe pérballueshmérisé. Ai ndihmon hartuesin e planit
fillimisht té kuptojé kufizimet e burimeve financiare té ekonomisé locale e mé pas té hartojé
objektivat dhe treguesit e planit.

Kapitulli 2: Monitorimi i operacioneve, si njé mjet pér pérmirésim té vazhdueshém; Ky kapitull éshté
i fokusuar né monitorimin e vazhdueshém té aktiviteteve periodike té menaxhimit té mbetjeve, té
cilat mund té ofrohen si nga bashkia ashtu edhe nga ndonjé kompani private. Njé sistem i miré pér
monitorimin e té gjitha operacioneve né menaxhimin e mbetjeve do ta ndihmojé bashkiné té
pérmirésojé eficencén e shérbimit, té planifikojé mé miré pra t'i pérdori mé miré burimet e veta.
Edhe ky kapitull ofron pér auditorin njé metodologji sesi té zhvillosh njé sistem operacional
monitorimi, duke analizuar té gjithé aktorét e sistemit, lidhjet e pérgjegjésive té tyre dhe mjetet e
pérdorura pér kété géllim, si né rastin kur shérbimi ofrohet nga bashkia, ashtu edhe kur ai éshté i
kontraktuar. Né pérfundim té kétij kapitulli pérshkruhet njé rast studimor nga Bashkia Shkodér ku ky
sistem monitorimi éshté zbatuar.

Kapitulli 3: “Benchmarking” i menaxhimit t& mbetjeve né nivel bashkie; Ky kapitull detajon sistemin e
Benchmarkut. Ai synon né shtrirjen e pérvojés sé mbledhur nga dy kapitujt e méparshém (si bashkia
mund te monitorojé shérbimet ge ofron ¢do dité dhe si ajo mund té vlerésojé performancén e saj)
né nivel kombétar. Ky kapitull i prezanton lexuesit njé guidé sesi ¢do bashki mund té krahasojé
aspekte té ndryshme té menaxhimit té mbetjeve me bashkité e tjera, pérsa kohé gé ekziston njé
varietet i madh né ményrén e ofrimit té shérbimit, cilésisé dhe kostos sé tij.

Audienca e kurrikulés jané personat pérgjegjés pér menaxhimin e mbetjeve pér bashkité né Shqipéri.
Ky éshté moduli i katért dhe i fundit i programit té ploté té propozuar nga dldp. Ai duhet té marré
parasysh pérmbajtjen e modulit 1, 2 dhe 3 pér té shmangur ¢do kontradikté. Né té njéjtén kohg,
moduli duhet té jeté gjithépérfshirés dhe i pavarur nga té tjerét.
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KAPITULLI 1: PLANIFIKIMI | BAZUAR NE PERFORMANCE DHE
MONITORIMI

1.1 Hyrje

Sipas “Manualit pér Planifikimin e Mbetjeve Lokale”, zhvilluar nga dldp, Plani i Vendor pér
Menaxhimin e Mbetjeve té Ngurta éshté konsideruar térésisht si njé proces ciklik i vazhdueshém dhe
pérbéhet nga komponenté té tillé si: planifikimi i pérgjithshém, zbatimi dhe rishikimi i planit. Plani
duhet té rishikohet té paktén né intervale 5-vjecare. Megjithaté, né raste té zhvillimeve té
réndésishme, mund té konsiderohet rishikim mé i shpejté i planit. Rishikimi pérfshin ri-vlerésimin e
objektivave dhe masave, duke ndjekur té gjithé ciklin e planifikimit. Procesi i planifikimit té
pérgjithshém mund té ndahet né kéto faza: mobilizimi i progesit té planifikimit dhe vlerésimi i
situatés aktuale (parimet bazé duke pérfshiré auditimet, sondazhet publike, etj.), planfikimi
strategjik dhe planifikimi i bazuar né fakte (né afate té shkurtra dhe té mesme), procesi i konsultimit,
zbatimit, monitorimit dhe rishikim i planit.

Planifikimi éshté njé kérkesé ligjore dhe, né té njéjtén kohé, njé domosdoshmeéri pér administratén
vendore né ushtrimin e funksionit té tyre né menaxhimin e mbetjeve né nivel vendor. Objektivat e tij
duhet té pérkthejné objektivat rajonale e kombétare dhe objektivat e vendosura nga planet
pérkatése (PKMM dhe PRMM). Né realitetin shqiptar objektiva té tilla ndjekin direktivat e BE-sé dhe
ambiciet e vendit pér té arritur standartet e BE-sé qé jané mé té mirat pér mjedisin dhe shéndetin e
njeriut. Planifikimi gjithashtu ndihmon bashkiné té organizojé burimet e saj né ményré qé t'i
pérgjigjet nevojave dhe kérkesave té popullsisé lidhur me shérbimet bazike.

Megjithaté, objektivat dhe géllimet e njé plani jané té kufizuara pér individét dhe vecanérisht pér
kapacitetet financiare né njé njési vendore. Cdo géllim ka koston e tij financiare, e cila duhet té
financohet né nivel lokal. Plani kérkon pérpjekjet dhe mbéshtetjen e qytetaréve dhe sektorit té
biznesit pér té mbéshtetur kéto ambicie, duke marré né konsideraté gé shérbimi duhet té€ mbulohet
plotésisht nga financat lokale.

Né lidhje me kété plani duhet té jeté shumé realist, i hartuar dhe i pérshtatur né realitetin lokal, dhe
i pranuar nga qgytetarét e Njésisé Vendore. Pér kété njé vlerésim bazik gjithépérfshirés kérkohet pér
té kuptuar kapacitetet financiare dhe prirjet ekonomike lokale dhe té jeté né gjendje té planifikojé
njé té ardhme realiste.

Kétu futen né diskutim konceptet e veté-mjaftueshmérisé dhe pérballueshmérisé (referenca té
ligjit organik). Sipas konceptit té veté-mjaftueshmérisé, njé bashki duhet té keté kapacitete
financiare, logjistike e njerézore, pér té mundésuar shérbim pér té gjithé territorin dhe bazuar né
kérkesat ligjore. Kjo do té thoté gé njé bashki éshté né gjendje té keté njé rrjet té miré rrugor,
kamioné moderné pér grumbullimin e mbetjeve, kazané né té gjithé territorin dhe kazané pér
diferencimin e mbetjeve, objekte té duhura pér trajtimin e mbetjeve (landfill dhe/ose incinerator),
sisteme ripérdorimi dhe riciklimi dhe njé departament té krijuar pér shérbimet e mbetjeve, té gjitha
té financuara vetém nga bashkia.

Sipas konceptit té pérballueshmérisé, njé bashki duhet té mundésojé njé shérbim, i cili mund té
financohet nga té ardhurat lokale dhe gytetarét té jené né gjendje té paguajné shérbimin népérmjet
tarifave. Prandaj, sistemi duhet té jeté jo mé pak se ajo gé kérkon kuadri ligjor dhe jo mé shumé se
ajo ¢faré mund té pérballojné qytetarét. Dispozita té tilla mund té aplikohen pavarésisht profilit
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ekonomik té bashkisé, pozités sé saj gjeografike dhe kapaciteteve té saj pér té zgjéruar edhe mé tej
ekonominé e tyre.

Né kété moment lindin shumé pyetje: Cilat jané standardet gé njé bashki duhet té ndjeké dhe té
zbatojé? Cfaré ndodh nése bashkia nuk ka kapacitetet financiare pér té pérballuar kéto standarde? Si
bashkia mund té béjé mé té miré me ato kapacitete financiare gé ka? Si t& merret i njéjti shérbim né
té gjithé territorin kur mungon aksesi né infrastrukturé? Si té pérballet me situatat kur sigurimi i
shérbimeve pér zonat e largéta éshté shumé i kushtueshém? Eshté mé miré pér té mundésuar njé
shérbim té pranuar, té pérballueshém dhe migésor me mjedisin apo t'u pérmbahemi né ményré
strikte dispozitave ligjore? A éshté i mundur financimi i dispozitave ligjore népérmjet mbledhjes sé
tarifave? Ngs jo, cilat standarde minimale té cilésisé sé shérbimit duhet té pérmbushen? Cilat jané
mjetet alternative financiare?

Ku kapitull mundéson njé udhézim se si té zhvillohet njé proces planifikimi i bazuar né synimet e
veté-mjaftueshmérisé e té pérballueshmérisé dhe se si té vendosen e maten indikatorét e
performancés.

Ai ndihmon procesin e planifikimit, duke ndértuar né shifra reale (analizé e gjendjes aktuale) té cilat
jané matuar né bazé té njé sere indikatoréve té pérzgjedhur pér realitetin e bashkive né Shqipéri. Mé
pas ai mundéson njé metodologji se si té projektohet shérbimi bazuar né tri qasje té ndryshme, duke
pérdorur indikatorét pér t'u pérballur me rezultatet me konceptet e veté-mjaftueshmérisé dhe
pérballueshmérisé. Ndihmon zhvilluesin e planit té kuptojé kufinjté e zhvillimit ekonomik lokal dhe
kapacitetet financiare né vendosjen e objektivave dhe indikatoréve té planit.

1.2 Né lidhje me kété kapitull dhe ¢faré do té mésohet

Njé planifikimi i bazuar né performancé (PBP) éshté bazuar né njé grup té qarté té indikatoréve té
pasqyruar né objektivat SMART qgé synojné efektshmériné dhe efikasitetin e dispozitave pér
menaxhimin e mbetjeve té ngurta né nivel bashkie. Indikatorét e performancés lejojné njé vlerésim
té situatés sé vézhguar, matjen e tendencave, duke siguruar rezultate dhe duke ndihmuar né
identifikimin e mjeteve pér té arritur kéto objektiva. PBP mundéson qé sistemi té fokusohet né
rezultatet e déshiruara dhe té kérkuara té performancés kur shogérohen me synimet pérkatése.

Indikatorét e pérdorur pér PBP mund té jené cilésorég, sasioré, absoluté ose relativé dhe ata duhet té
mbéshteten nga mbledhja dhe analizimi sistematik i té dhénave. Kéto té dhéna mund té merren nga
burime té tilla si pyetésoré/anketa, raporte té vézhgimit né terren, raporte teknike, sistemet e
monitorimit té funksionimit té performancés, aktivitetet e inspektimit, dhe mé né pérgjithési, té
dhénat e zonave si té dhéna ekonomike, sociale dhe organizative. Njé PBP ka si géllim pérmirésimin
e cilésisé sé pérgjithshme té shérbimit dhe si pasojé cilésisé sé mjedisit dhe cilésisé sé jetés pér
gytetarét dhe té béjé té mundur gé bashkia té jeté mé térhegése pér vizitorét. PBP vendos objektiva
té pérballueshme pér rezultatet e déshiruara (objektivat) dhe matjen e performancés bazuar né to.
Duke u bazuar tek indikatorét, béhet njé mjet i forté komunikimi me popullsiné lokale.

Ky kapitull ofron njohuri dhe udhézime se si té shogérohet procesi i planifikimit pér menaxhimin e
mbetjeve me indikatorét e performancés pér njé planifikim mé eficent dhe té géndrueshém.
Pérdoruesi do té udhézohet mbi hapat kryesoré té procesit té planifikimit dhe elementéve kryesoré
té planifikimit me performancg, e cila mund té pérdoret né secilin prej hapave.

Njé grup indikatorésh té performancés jané zhvilluar dhe jané dhéné né kété kapitull té manualit.
Kéto indikatoré jané pérzgjedhur bazuar né realitetin e bashkive né Shqipéri, kapaciteteve té tyre pér
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té integruar kéta indikatoré né situatén ku nuk ka njé sistem té zhvilluar gé ndihmon procesin,
kapacitete té tyre pér grumbullimin, pér analizimin dhe pérdorimin e indikatoréve.

Pér kété arsye, indikatorét e performancés jané pérdorur si né planifikim dhe né monitorimin vjetor
té ofrimit té shérbimit, ku bashkia krahason rezultatet e saj me ato té njé viti té méparshém. Té
njéjtét indikatoré mund té pérdoren gjithashtu né sistemin e“benchmarkut”, ku bashkia krahason
rezultatet e saja me ato té bashkive té tjera, i cili prezantohet né kapitullin e treté té kétij manuali.

Indikatorét e prezantuar né kété manual do té pérdoren né planifikim sapo té zhvillohet plani dhe
pritet té mbéshtesin zhvilluesin e planit pér njé grup objektivash afatgjata, ndérkohé pérdorimi i
kétyre indikatoréve né njé informacion mé té detajuar béhet pér té matur zbatimin ¢do vit dhe
situatés aktuale pér zhvilluesit e politikave dhe komunitetin né sistemin benchmarking.

Qéllimi i sistemit té performancés sé bazuar mbi planifikimin dhe monitorimin éshté gé té krahasojé
vit pas viti evolimin e performancés sé matur nga indikatorét sikurse dhe té krahasojé kété zhvillim
me koston e shérbimit

Objektivat kryesore té kétij kapitulli jané:

e Té mésohet se si té vendosen dhe maten indikatorét;

e Té kuptohet procesi i planifikimit bazuar né performancé né nivelin vendor;

e Té zhvillohen njohuri se si té vendosen synimet dhe objektivat SMART pér njé plan eficent
dhe té pérballueshém.

Krijimi i strukturave pér njé PBP

Né ményré gé té zbatohet njé PBP, bashkia duhet té krijojé njé njési pér zhvillimin dhe monitorimin e
indikatoréve té performancés dhe ofrimin e shérbimit, ashtu si¢ parashikohet nga ligji organik,
Nr.139/2015, “Pér qeverisjen vendore”, neni 33 “Instrumentet pér menaxhimin e shérbimeve
publike”.

Specialistét e caktuar brenda njésisé duhet té marrin trajnimin paraprak té nevojshém dhe té
vazhdueshém se si:

- Té kryhet PBP;

- Té grumbullohen té dhénat;

- Té kryhet vazhdimisht zhvillimi i raporteve dhe raportimi tek vendimmarrésit;

- Térishikohen objektivat dhe synimet dhe plani pér periudhén e ardhshme té planifikimit;

- Té kryhet koordinimi me strukturat né nivel lokal, rajonal dhe kombétar né risité dhe
pérmirésimet e shérbimit.
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1.3 Integrimi i PBP né procesin e planifikimit

Sipas Manualit té Planifikimit pér Menaxhimin e Mbetjeve Lokale té zhvilluar nga dldp, plani i
menaxhimit té€ mbetjeve té ngurta né térésiné e tij éshté njé proces i vazhdueshém ciklik, dhe
pérbéhet nga komponenté té tillé si: planifikimi i pérgjithshém, zbatimi dhe rishikimi i planit.

Rishikimi /
pérshtatja

Figural: Cikli i planifikimit té menaxhimit té mbetjeve

Plani duhet té rishikohet minimalisht né intervale 5-vjecare; por né rast té zhvillime té réndésishme
duhet té parashikohet rishikimi i planit. Rishikimi pérfshin vlerésimin e objektivave dhe masave, duke
ndjekur té gjithé ciklin e planifikimit.

Procesi i pérgjithshém i planifikimit mund té ndahet né kéto faza:

- Mobilizimi i procesit té planifikimit dhe vlerésimi i situatés aktuale (analizé e gjendjes duke
pérfshiré auditimet, sondazhet publike, etj.);

- Planifikimi strategjik dhe planifikimi i bazuar né fakte (né afate té shkurtéra dhe té mesme),
vendosja e objektivave;

- Vlerésimii burimeve té nevojshme pér zbatimin e planit, llogaritja e kostos;

- Procesii konsultimit, vlerésimi i pérballueshmérisé;

- Zbatimi, monitorimi dhe plani i rishikimit.
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{ Krijimi i Strukturave

d

Vierésimi i Gjéndjes
Ekzistuese
Ve
Planifikimi Operacional i
Manaxhimit t& Mbetjeve
Vg

Planifikimi Financiar i
Manaxhimit t& Mbetjeve

— e —— —— — — — — — — — — — J

|Audilimi i sh@rbimit

Faza e planifikimit
(3 -6 muaij)

Faza e rishikimit
(3-6 vjet)

Zbatimi i planit

— ‘r

Monitorimi, kontrolli dhe
pérshtatja e vazhdueshme

— e — i — ——————————— J

Rishikimi i planit

Figura2: Skema e procesit té Planifikimit pér Menaxhimin e Mbetjeve (Burimi: didp: “Manuali:
Planifikimi lokal i menaxhimit té mbetjeve, 2012)

Aspektet kryesore kritike né zhvillimin e njé plani jané analiza e té dhénave bazé dhe vendosjes sé
objektivave. Né zhvillimin e njé analize té gjendjes, éshté e nevojshme vendosja e njé seti
indikatorésh té cilat pérkthehen mé pas né objektiva dhe synime me masat pérkatése. Eshté me
shumé réndési gé kéta indikatoré té zhvillohen si duhet pérpara fillimit té procesit pér grumbullimin
e té dhénave.

Ky proces mé voné do té mbéshtesé zhvillimin e objektivave SMART me synime té qarta dhe té
arritshme, té cilat udhézojné procesin e planfikimit pér té zhvilluar gasjet e drejta qé ¢ojné né masat
e arritshme, té bazuara né kapacitetet reale, bazuar né rezultatet e prekshme, duke adresuar
kuadrin ligjor dhe rregullator rajonal dhe kombétar dhe mé e réndésishmja té jené té pérballueshme
financiarisht.
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1.4 Zhvillimi i njé procesi planifikimi bazuar né performancé

1.4.1 Pérqasja e pérgjithshme

Kétu jepet njé metodologji e detajuar se si té zhvillohet secili hap i planifikimit té bazuar né
performancé, duke pérdorur indikatorét e saj, té cilét shpjegohen nga tabela 1.

Procesi i hartimit té indikatoréve, pér vlerésimin e aspekteve té shérbimit t¢ MMN, rezulton si njé
sintezé mes géllimit té vézhgimit gé duam té realizojmé si dhe té té dhénave qé jané té
disponueshme. Késhtu lista e gjaté e indikatoréve té déshirueshém, reduktohet né njé listé mé té
pérmbledhur indikatorésh, té cilét praktikisht ndoshta éshté mé e mundur pér t'i matur dhe pér t'i
pérdorur. Diagrama e méposhtme pérmbledh konceptin e hartimit té indikatoréve:

» Qéllimi, objektivat: » Té dhénat né dispozicion

» Audienca e synuar » Njohurité e pérgjithshme
> | Indikatorét ||| <= N
» Fusha e vézhgimit » Saktésia e té dhénave

» Specifikat lokale » Frekuenca e pérditésimit

Figura3 Hartimi i indikatoréve té performancés

Njé hap tjeter i réndésishém né hartimin e indikatoréve té performancés éshté procesi i konsultimit
me té gjitha grupet e interesit pér t'u siguruar gé indikatorét jané pérkufizuar miré, jané té
kuptueshém dhe té pranueshém nga té gjithg, lehtésisht té matshém (duke u mbéshtetur mbi té
dhénat qé ekzistojné) dhe té raportueshém.

Indikatorét e performancés mund té jené sasioré dhe cilésoré. Ashtu sikurse pércaktohet edhe nga
termi, indikatorét sasioré pércaktojné sasiné. Sasia mund té prezantohet me njé numér, pérgindje
ose raport. Indikatorét sasioré jané té pérdorur gjérésisht né monitorimin e shérbimit, pasi ato japin
njé matje té qarté té shérbimit e shprehur né numra, té cilét mé voné mund té jené lehtésisht té
krahasueshém. Kjo i krijon mundésiné cdo eksperti ne NjQV té krahasojé performancén e shérbimit
té arritur né momente kohore té ndryshme.

Shpesh heré indikatorét cilésoré jané mé té preferueshém pér t'u pérdorur né matjen e
performancés sé shérbimit pasi ata nuk kané nevojé pér ndjenja apo gjykim pér té pércaktuar sasiné
e tyre. E vetmja gjé gé duhet jané metodat mekanike, té cilat pritet qé né ményré teorike té japin té
njéjtin rezultat pa marré né konsideraté faktin se kush i pérdor ato.

Indikatorét kualitativ, ashtu sic edhe emérohen nuk tregojné matje numerike. Pér mé tepér ata
pérshkruajné gjendjen e njé shérbimi mé tepér né terma cilésoré. Pér shumé eksperté, indikatorét
kualitativé nuk paraqgiten si shumé térhegés. Por, nga ana tjetér, éshté e po aq e vérteté qé aspekte
té ndryshme té shérbimit maten mé miré nga indikatorét cilsoré sesa ata sasioré. Né pérgjithési
indikatorét cilésoré pérdoren pér té plotésuar mé miré indikatorét cilésoré dhe pér t'u dhéné atyre
njé kuptim mé tepér sesa thjesht njé pérgindje numerike. Pér shembull, né qofté se shkalla e
mbulimit me shérbimin e grumbullimit dhe transportit té mbetjeve né njé NjQV éshté 95%, kjo nuk
do té thoté se ky shérbim ka domosdoshmérisht edhe cilésiné mé té miré té shérbimit té ofruar né
até rajon ku ndodhet NjQV.
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Indikatorét e performancés jané grupuar né 4 kategori té pérbéré nga disa indikatoré specifiké.
Kategorité jané: 1. Cilésia e shérbimit; 2. Qéndrueshméria mjedisore; 3. Qéndrueshméria ekonomike
& financiare dhe aspektet institucionale dhe 4. Kosto.

Arritje jané shkallézuar né tre nivele (e ulét, mesatare dhe e larté) dhe jané pérfagésuar nga ngjyrat
pérkatése: e kuge e hapur, e verdhé e hapur dhe e gjelbért e hapur. Niveli i arritjeve éshté
konsideruar drejt arritjeve té pritshme té ¢do indikatori té zgjedhur pér skenarin bazé, ndérsa pér
skenarét qé do té zhvillohen 5 vitet e ardhshme, niveli i tyre éshté vendosur bazuar né arritjen e
objektivit té dhéné me infrastrukturén e dhéné dhe kapacitetin financiar.

Tabela 1: Indikatorét e pérzgjedhur té performancés té dhéné pér skenarin bazé

Indikatorét Klasifikimi i koduar me ngjyra Saktésia e
té dhénave
l ulét | mesém I larté
l ulét
| larté
C1 Zonae mbuluar me shérbim
C1.1 Mbulimi me shérbim né zonat 0-40% 41 - 80% 81 -100%
g urbane dhe peri-urban
5
2 C1.2 Mbulimi me shérbim né zonat 0-30% 31-50% 51-100%
ﬂ e largéta/izoluara
:g C2  Pastértia e qytetit 0-32% 33-66% > 66%
5] C3  Perceptimi publik:shkalla e 0-50% 51% - 80% 81% - 100%
kénagshmérisé publike me
shérbimin
D1 Ripérdorimi: Shkalla e grumbullimit 0-5% 5-20% >20%
8 té diferencuar té mbetjeve né zonat
’g @ urbane
§ é D2 Mbrojtja e burimeve natyrore: 0-30% 31-70% 71-100%
_g (7} shkalla e mbetjeve té trajtuara né
S E landfillet inxhinieriké dhe zonat e
(<} miratuara dhe kontrolluara pér
depozitim
o E1l  Mbulimi i kostos: Tarifa mbulon 0-35% 36 -70% 71-100%
8o koston
@ @ £
_g s & E2 Si qytetarét mund té kontribuojné 0-40% 41-75% 75 -100%
29 né financimin e shérbimit: shkalla e
22 c . R
5 42- S mbledhjes sé tarifave
’g = Y E3 Transparenca e sistemit té faturimit | ulét | mesém I larté
Kosto e shérbimit
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Procesi i mirémbajtjes sé té dhénave dhe i raportimit té tyre éshté njé kulturé e munguar né NjQVv
dhe si e tillé paraget njé séré véshtirésisé, té cilat mund ta impaktojné procesin e monitorimit né té
ardhmen. Eshté e pritshme qé besueshméria e té dhénave apo kualiteti i tyre ndikon né matjen e
indikatoréve, e pér rrjedhojé do té ndikojé edhe né pércaktimin e nivelit té déshiruar té cilésisé sé
shérbimit. Ndaj kjo metodologji propozon njé klasifikim té té& dhénave si mé poshté:

e té dhéna me nivel té ulét besimi;
e té dhéna me nivel té mesém besimi;
o té dhéna me nivel té larté besimi (té déshiruara).

Pér té mbéshtetur gasjen me ané kétij modeli planifikimi éshté propozuar procesi i planifikimit me

bazé performance si mé poshté:

Tabela 2: Qasja e planifikimit me bazé performancén

Nr. Hapit

Titulli i Hapit

Pérshkrimi

Hapi 1 Me ndihmén e Indikatorét e nevojshém pér planifikimin e bazuar né
indikatoréve té béhet performancé jané dhéné né tabelén e mésipérme dhe
analiza e situatés do té shérbejné si njé skenar bazépér vendosjen e
aktuale (studimi  objektivave né skenarin e pérzgjedhur.
bazé)

Hapi 2  Analiza e kapacitetit Kjo nuk éshté domosdoshmérisht e bazuar tek
ekonomik dhe indikatorét, por mé tepér né tendencat dhe kapacitetet
financiar té Bashkisé pér té pérballuar njé masé té caktuar. Megjithaté, disa
dhe analiza e informata duhet té mblidhen mbéshtetur né indikatorét
tendencies sé sjelljes financiaré dhe mé pas té prezantohen né manual.
sé qgytetaréve né
lidhje me pagesén e
tarifés

Hapi 3  Pércaktimi i Té pérdoren indikatoré té performancés sé skenarit
objektivave dhe bazé, gé lidhen me situatén aktuale dhe zhvillojné 2-3
synimeve bazuar né skenaré té objektivave dhe synimeve, té cilat
skenaré té ndryshém  krahasohen me skenarin bazé, duke patur parasysh

sjelliet dhe kapacitetet financiare pér 5 vitet e
ardhshme.

Hapi 4 Analiza financiare e Té zhvillohet njé analizé e hollésishme financiare pér
secilit skenar secilin prej skenaréve té propozuar duke u fokusuar né

dijet e dhéna nga manuali pér planifikimin MMN, e cila
konsideron zhvillimin e infrastrukturés, shpenzimet
operative, amortizimin, shpenzimet administrative etj.
Shpenzimet jané analizuar mé voné né bazé té
pérballueshmérisé sé qytetaréve pér té paguar pér
tarifa né krahasim me nivelin aktual té tarifave dhe
shkallén e arkétimit dhe kapacitetin maksimal té
zbatimit.

Hapi5 Rénia dakort pér Bazuar né analizat e zhvilluara té akomodohen né

skenarin mé té veté-
mjaftueshém dhe té

maksimum konceptet e veté-mjaftueshmérisé dhe
pérballueshmérisé dhe njé pérputhje maksimale me
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Hapi 6

pérballueshém dhe
mé pas zhvillimin e tij

Analiza e hendekut
financiar drejt
standarteve ligjore
(nése ka) dhe
detyrimet

kuadrin ligjor dhe rregullator.

Duke marré parasysh skenarin e zgjedhur, té analizohet
boshlléku financiar pér té mbuluar kostot dhe té
dokumentohet né ményré té rrequllt.

Hapi 7

Promovimi i
hendekut dhe té
béhen pérpjekje pér
mbéshtetje me mjete
té tjera financiare

Hendeku duhet té pércaktohet mjaft miré né plan dhe
ményrat pér ta plotésuar até duhet té pércaktohen né
plan. Do té jeté njé objektiv tjetér pér t’'u arritur dhe
mund té adresohet duke zhvilluar projekt propozime e
duke pérdorur fondet e ndihmés kombétare dhe té
huaja.

Késhilli bashkiak mund té pérshtasé planin duke marré
né konsideraté kété hendek, késhtu qé administrata
lokale mund té informojé zyrtarisht autoritetet rajonale
dhe kombétare pér nevojat pér mbéshtetje nga kuadri
ligjor dhe rregullator né menaxhimin e mbetjeve.

Pérdorimi i
indikatoréve
dhe studimi i

giendjes aktuale

(studim bazé)

Analiza
ekonomike,
financiare dhe
tendencave té
sjelljes sé
qytetaréve

Vendosja e
objektivave dhe
synimeve
bazuar né
skenaré té
ndryshém

ligjore (nése ka)

pérballueshém

Ky proces né ményré skematike éshté paragitur mé poshté:

Ngs éshté e
nevojshme-

Promovimi i
hendekut dhe

Analiza e &rpiekia pér
hendekut P pj ) p
. . . mbéshtetje
financiar drejt e
nepermjet
standardeve . PR
mjeteve té tjera

financiare

Rénia dakord

pér skenarin me

té veté-
mjaftueshém
dhe té

dhe té

zhvillohet mé
tej ai

Analiza

financiare e ¢do
skenari

Figure 4: Skema e planifikimit bazuar né performancé
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1.4.2 Pércaktimi i pérballueshmérisé

n o«

Sipas ligjit Nr. 139/2015, “Pér geverisjen vendore”, “shérbimet publike” pércaktohen si shérbime pér
interesin e pérgjitshém publik, té cilat u mundésohen komunitetit nga bashkia, né ményré té
vazhdueshme, me ¢mime té pérballueshme, bazuar né standartet minimale kombétare, té
pércaktuara nga ligji dhe akte té tjera normative. Mé pas, né nenin 32, ofrimi i shérbimeve kérkon
pérdorimin e instrumenteve pér té llogaritur pérballueshmériné e shérbimit nga veté bashkia.

Duke marré né konsideratégé termi “i pérballueshém” nuk éshté pércaktuar si duhet pér shérbimin
publik, por veté kuptimi i fjalés mund té ndihmojé. Prandaj, njé shérbim i pérballueshém mund té
konsiderohet njé shérbim gé shumica e popullsisé éshté né gjendje ta paguajné pér té.

Pavarésisht se shérbimi do té mbulohet plotésisht nga tarifa apo pjesérisht nga financat e bashkisé,
burimet financiare jané gjithmoné té kufizuara pasi si gjeneruesit e mbetjeve dhe bashkia kané
shumé shérbime té tjera pér té mbuluar, té cilat kané pérparésité e tyre.

Prandaj, llogaritja pér ¢mimet e pérballueshme pér shérbimin kérkon njé ushtrim teknik dhe vendim
politik. N& ményré qé té lehtésohet vendosja e kétij niveli, bashkia duhet té& marré né konsideraté
hapat e méposhtém:

1. Pércaktimii kapacitetit ekonomik dhe financiar:
a. Siéshté zhvillimi ekonomik duke kuptuar shkallén e punésimit /norma e papunésisé,
té ardhurat dhe standardet minimale té jetesés pér familjet;
b. Kapaciteti financiar i bashkisé, buxheti i saj vietor (tendenca 5 vjet).
2. Pércaktimi i nivelit maksimal té shpenzimeve pér shérbimin:
a. Pércaktimi i shkallés sé pérgindjes sé buxhetit qé shkon pér shérbimin e menaxhimit
té mbetjeve né lidhje me gjithé shérbimet qé bashkia duhet té ofrojé gjaté vitit;
b. Pércaktimi i pérgindjes sé shpenzimeve pér menaxhimin e mbetjeve pér njé familje
mesatare qé mund té paguajé né vit.
3. Llogarija e kostove pér shérbimin:
a. Llogarija e kostos pér shérbimin e zgjedhur né skenaré té ndryshém, si do té
paragiten mé poshtég;
b. Llogarité e tarifat bazuar né skenarin e pérzgjedhur té shérbimit.
4. Vendosja e nivelit té pérballueshém:
a. Krahasimi i kostos sé llogaritur me nivelin e caktuar té shpenzimeve (pika2) nga
buxheti i bashkisé dhe mbledhja e tarifés;
b. Vendosja e skenarit té pérballueshém.
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1.4.3 Hapi 1: Vlerésimi i situatés aktuale

1. Sigurimi i informacioneve té pérgjithshme (shiko manualin e planifikimit té menaxhimit té
mbetjeve lokale), duke pérfshiré:

1.1. Popullsing, vendbanimet, zonat e shérbimit, gjenerimi i mbetjeve, gjeografia, infrastruktura
e rrugéve, ekonomia, konsumi, sektori i biznesit, institucionet, gjeneruesit e tjeré té
mbetjeve, tipologjia e mbetjeve té gjeneruara (urbane, minerare, té rrezikshme, etj.);

1.2. Infrastruktura e shérbimit aktual té siguruar (tipet e kamionéve dhe koshave, zonat e
grumbullimit dhe objektet e tjera);

1.3. Ofrimi i shérbimeve (publike/private), frekuenca e grumbullimit;

1.4. Personeli (shérbimii mbetjeve dhe pastrimit);

1.5. Statusi i zonave pér depozitimin e mbetjeve dhe operacionet;

1.6. Njésité e riciklimit nése ka zyrtare ose operatoré té tjeré si psh mbledhésit e mbetjeve.

2. Sigurimi i informacionit financiar duke pérfshiré aspektet e:
2.1. Buxhetit total té bashkisé;
2.2. Buxhetit total té bashkisé lidhur me shérbimet pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta;
2.3. Kosto/banorég;
2.4. Tipologjisé sé tarifave;
2.5. Kapacitetit té rikuperimit té kostos (tarifa mbledhur) né pérqgindje;
2.6. Tarifés sé paguar (ekv. banoré./vit).

3. Vlerésimi i performancés aktuale népérmjet indikatoréve (tabela e méposhtme)

Tabela3: Indikatorét pér vlerésimin e gjendjes aktuale (Niveli bazé)

Aktualisht
c1 Zonat e mbuluara me shérbim
g C1.1 Mbulimi me shérbim né zonat urbane dhe peri-
2 urban 60%
H<J
S
ot C1.2 Mbulimi me shérbim né zonat e largéta/té izoluara 20%
‘»
% C2 Pastértia e qytetit 50%
Cc3 Perceptimi i publikur: Shkalla e kénaqésisé 30%
D1 Shkalla e grumbullimit té diferencuar té mbetjeve E panjohur

Mbrojtja e burimeve natyrore: shkalla e mbetjeve té
D2 trajtuara né landfillet inxhinieriké e zonat e miratuara dhe 30%
kontrolluara pér depozitim

Qéndruesh
méria
mjedisore

El Mbulimi i kostos: Tarifa mbulon koston 30%

Si qytetar mund té kontribuoj né financimin e shérbimit:

Qéndrueshméria
Financ&Instituc

E2 shkalla e mbledhjes sé tarifave 50%
E3 Transparenca e sistemit té faturimit E ulét
Kostoe shérbimit | ......... Lek / tueenne Lek / banoré / vit
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Procesi i planifikimit do té€ synojé hartimin e shérbimit me qéllim rritien e kétyre indikatoréve té
performancés dhe té reflektojé até né kosto. Rritia e C1, D1, D2 ose E3 ka njé kosto. Objektivi pér
bashkiné éshté té vendosé objektiva, té cilat jané té pérballueshme pér gijendjen e sa;.

1.4.4 HAPI 2: Krahasimi i skenaréve té ndryshém

Né ményré gé té sigurohet alternativa mé e miré pér ofrimin e shérbimit, i cili garanton né té njéjtén
kohé mbulim té ploté té zonés (duke i shérbyer té gjithé gytetaréve, bizneseve dhe institucioneve),
mbrojtje té mjedisit, pérputhshméri me kuadrin ligjor, pérballueshméri dhe veté-mjaftueshmeéri,
duhet té vlerésohen skenaré té ndryshém.

Kuadri ligjor dhe rregullator shqgiptar né sektorin e menaxhimit té mbetjeve té ngurta éshté shumé
bashkékohor, duke vendosur nivele té larta standardesh, té cilat jané né pérputhje me ato té BE-sé.
Prandaj, kéto kushte té vendosura nga ligji duhet té analizohen né pérputhje me konceptet e
parashikuara nga ligji themelor i vetégeverisjes, i cili merr né konsideraté pérballueshmériné dhe
veté-mjaftueshmériné né dispozitat e shérbimit.

Mé poshté jané prezantuar dy skenaré tipiké dhe indikatorét qé duhet té pérdoren pér vlerésimin.
Skenaré té tjeré mund té ndértohen bazuar né variablat e ofruara. Secili nga variablat ka njé ndikim
né aspektet financiare té shérbimit, dhe duhet té vlerésohet dhe pérllogaritet (psh dérgimi i
mbetjeve né zonén e landfillit rajonal ose té venddepozitimit vendor pérbén njé ndryshim té
réndésishém). Metodologjia propozon té vendoset dhe llogaritet njé skenar fiktiv dhe njé té
avancuar, ku pérmbushen kérkesat ligjore, né ményré qé té shfaget hendeku midis kétij skenari dhe
skenarit té zgjedhur té propozuar né planin e Bashkisé.

Pércaktimi i objektivave té pérballueshme

Skenari i zgjedhur do té ndértohet nga:

1. Vendosja e objektivave (mbulimin e shérbimit, frekuencén e grumbullimit, pérdorimin,
riciklimi,..);

2. Analizimi i opsioneve teknike pér té arritur objektivat (dizenjimi i shérbimit);

3. Pérllogaritja e kétyre opsioneve (népérmjet modelit té kostos) dhe pércaktimi i njé buxheti
pér shérbimin;

4. Llogaritja e tarifave qé duhen vendosur pér té mbuluar kéto kosto.

Plani duhet té marré parasysh shérbimet e pérballueshme, gé nénkupton sé kostoja duhet té
mbulohet nga tarifat. Eshté i nevojshém angazhimi politik pér té miratuar rritjen e tarifave. Duhet té
vendoset njé ekuilibér, duke patur parasysh né njérén ané déshirat dhe detyrimin ligjor pér rritjen e
shérbimit dhe, né anén tjetér, kapacitetin financiar té bashkisé.

Kapaciteti financiar varet nga angazhimi politik pér té rritur tarifat dhe nga kapaciteti i popullsisé dhe
gatishmeéria e tyre pér té paguar pér shérbimin. Kjo mé voné éshté e lidhur ngushté me cilésiné e
shérbimit té ofruar. Rekomandohet qé bashkia fillimisht té garantojé njé shérbim bazé, por té
besueshém pér gytetarét. Kjo do té pérmirésojé pastértiné e pérgjithshme dhe gatishmériné e
popullsisé pér té paguar pér kété shérbim. Pasi kjo éshté arritur, mund té merren parasysh shérbime
shtesé.
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Vendosja

- Vendosja e objektivave
objektivave

operacionale dhe

(operacionale + financiare dhe dizenjimi i
financiare) shérbimit
Vlerésimi i
pérballueshmérisé (né té
ardhmen) e tarifave té Pérllogaritja e kostos
miratuara qé mbulojné
koston

AN S

Synimet e Pérllogaritja e
paraqitura né tarifés
plan

Figura 5: Hapat pér pércaktimin e objektivave

Skenarét krahasimor

Ky kapitull jep dy raste si shembuj té vendosjes sé objektivave.
Skenari 1: 100% mbulim i shérbimit té grumbullimit

Né kété skenar, pérfshihen kriteret e méposhtme:

e Shérbimii grumbullimit i ofrohet té gjithé qytetaréve (100% mbulim);
o Nuk ka ndarje té mbetjeve;

e Dérgimii mbetjeve né venddepozitim;

e Bashkia paguan pér ofrimin e shérbimit nga pala e treté, nése ka;

e Qytetarét paguajné tarifén si zakonisht (pra jo plotésisht).

Skenari 2: Sipas kérkesave ligjore (sistemi i 3 koshave + landfill)

Né kété skenar, pérfshihen kriteret e méposhtme:

e  Shérbimi i grumbullimit u ofrohet té gjithé qytetaréve (100% mbulim);

e Sistemi i 3 koshave i ofrohet té gjithé qytetaréve (100% mbulim);

e Mbetjet dérgohen né venddepozitimin e kontrolluar ose landfill dhe béhet pagesé e ploté pér
operatorin;

e Bashkia paguan plotésisht pér shérbimin;

e Tarifa mbulon plotésisht koston.

Cdo bashki duhet té llogarisé kostot e té€ dy skenaréve, ose té skenaréve té tjeré gé mund té
diskutohen, né ményré qé té llogarisé mjetet financiare t& nevojshme pér t& mbuluar kété kosto si
dhe té pércaktojé nése kjo éshté e pérballueshme apo jo.
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Pasi jané krijuar skenarét:

a) Pérdorni metodologjiné pér planifikimin dhe udhézuesit pér llogaritjen e kostos pér té
béré pérshkrimin teknik:
e  Zona e shérbimit (popullsia, mbetjet e gjeneruara, ditét e shérbimit);
e Infrastruktura (koshat e grumbullimit dhe kamionét pér transport);
e  Personeli (shoferét dhe operatorét pér kamionét dhe venddepozitimin);
e  Njésité e trajtimit té mbetjeve (venddepozitim ose landfill);
e Venddepozitimet ilegale (pérllogaritje e pérgjithshme);

b) Pérllogaritja e skenarit (duke pérdorur modelet e kostos dhe tarifés):
e  Kosto totale pér infrastrukturé té re;
e  Kosto totale pér personelin;
e Kosto totale pér operacionet dhe mirémbaijtjen;
e Kosto totale pér shérbimin;
e  Kosto pér ton dhe kosto pér banoré / pér komponenté té ndryshém té shérbimit;
e  Kosoto pér aktivitetet e pastrimit (%);
e  Kosto administrative, trajnimi dhe edukimi (%).

c) Pércaktimii pérballueshmérisé duke marré né konsideraté informacionin e méposhtém:
e  Pérqgindja e kostos gé zé ofrimii shérbimit tek buxheti i pérgjithshém i bashkisg;
e  Tarifat pér tre grupet e gjenerimit t& mbetjeve (popullsia, bizneset dhe institucionet);
e Hendeku né investime (né lek) pér ¢cdo komponent té shérbimit;
e Pérqgindja e rritjes sé tarifés nga situata aktuale pér cdo komponent té shérbimit
(grumbullim, transportim dhe trajtim);
e Hendeku né tarifé (né lek, krahasuar me tarifén aktuale).

Njé diskutim politik duhet té kryhet pér té vlerésuar realizueshmériné e zbatimit té njé opsioni apo
té tjeréve, né pérputhje me rritjen e tarifés. Skenari final, i zgjedhur pér zbatim duhet té marré né
konsideraté koston qé mund té mbulohet nga tarifa e ardhshme e miratuar (veté-mjaftueshémria
dhe pérballueshméria). Propozohet té llogaritet kostoja pér skenarin e zgjedhur dhe pér skenarin "e
pérputhshmérisé ligjore", pér té treguar hendekun.

1.5.2 HAPI 3: Pércaktimi i njé objektivi 5-vjecar pér secilin komponent té
shérbimit (bazuar né skenarin e zgjedhur)

Bazuar né skenarin e zgjedhur, mund té konsiderohen hapat e ndérmjetém.

e Vendosja e objektivave specifike dhe pércaktimi i hapave té ndérmjetém (viti paré, pas 3
vjetésh dhe 5 vjetésh);

e  Zhvillimi i synimeve bazuar né té njéjtin sistem té indikatoréve té shpjeguar mé lart (psh né
vitin 2017, 98% e territorit do té jeté e mbuluar nga shérbimi);

e Té merret né konsideraté infrastruktura qé do té investohet né cdo fazé (numri i kamionéve
dhe koshave, ose infrastruktura té tjera);

e Té merret né konsideraté kapaciteti financiar né futjen e hapave pér té arritur parimin
“Tarifa duhet té mbulojé koston”;

e Té merret né konsideraté pérputhshmeéria ligjore né njé nivel sa mé té miré té mundshém
(ndarja, rikuperimi, trajtime special, etj);

e Té merret né konsideraté zhvillimi i kapaciteteve (trajnime), edukimi dhe rritja e
ndérgjegjésimit, aktivitetet e pastrimit.
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Njé plan biznesi duhet té zhvillohet, duke marré parasysh:

e |nvestimet e nevojshme pér secilin hap;

e Koston e shérbimit pér secilin hap;

e Mbledhja e tarifés, duke pérfshiré edhe interesat e kredis€, nése kjo éshté e nevojshme pér
té financuar investimet.
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Pérkthimi i objektivave 5-vjecare né objektivin e performancés, si¢ éshté propozuar né shembullin e
méposhtém:

Tabeld: Vendosja e objektivave bazuar tek indikatorét

Aktualet O'l.ajektlvat .. €
pérballueshém
Cc1 Zona e mbuluar me shérbim
E Cl1.1 Mt.)ullml me shérbim né zonat urbane 60% 90%
£ dhe peri-urban
2
H)
S C1.2 Mbulimi me shérbim né zonat e
o e 60%
o largéta/izoluara
?
Q
S C2 Pastértia e qytetit 50% 70%
C3 Perceptimi publik: shkalla e kénagésisé 60%
© D1 ShkaIFa e grumbullimit té diferencuar té E panjohur
=g @ mbetjeve
c O
] % Mbrojtja e burimeve natyrore: shkalla e
.g °E—’- D2 mbetjeve té trajtuara né landfillet inxhinieriké
S dhe zonat e miratuara dhe kontrolluara pér
o depozitim
s El Mbulimi i kostos: Tarifa mbulon koston 100%
g 2
g § Si qgytetari mund té kontribuojé né
g § E2 financimin e shérbimit: shkalla e mbledhjes 80%
'E s sé tarifave
0
o™
E3 Transparenca e sistemit té faturimit Mesatare
e Lek/t XXX
Kosto e shérbimit o
Lek / banoré / vit XXX
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Objektivat e vendosura nga bashkia duhet té jené té arritshme duke konsideruar kushtet reale dhe
mundésité né té cilat ndodhet njésia vendore.

Sipas pérkufizimit, njé objektiv, éshté shprehje e qarté pér até qé ju keni planifikuar té arrini, e cila
éshté e vlerésuar nga ana sasiore dhe e vendosur ne njé interval kohor specifik. Ekzistojné tre tipe
objektivash:

e Objektiva pér produktin;
e Objektiva pér rezultatin;

e Objektiva pér impaktin.

Né ¢do lloj programi pér monitorimin, ¢do NjQV duhet té keté té paktén njé objektiv pér impaktin,

pasi kjo éshté e vetmja ményré pér té matur rezultatet e ¢do aktiviteti/operacioni né menaxhimin e

mbetjeve.
Produkt
Objektiva pér produktin

Kjo nénkupton gé aktivitetet
jané kryer pér té prodhuar njé
rezultat. Eshté e lehté pér té
matur pérpjekjet tuaja por jo

até gé ju keni arritur.

Shembull: Shpérndarja e 300
koshave shtesé pér té
prezantuar grumbullimin e

diferencuar né NJQV.

Rezultat
Objektiva pér rezultatin

Kéto nénkuptojné ndryshimet
gé mund té ndodhin si rezultat
i pérpjekjeve tuaja. Shpesh
heré ju keni nevojé pér té béré
supozime teorike kur

pércaktoni njé objektiv té tillé.

Shembull: Supozimi qé
shpérndarja e 300 koshave mé
tepér do té rezultojé né njé
ndryshim, psh té sigurojmé qé
5000 banoré mé tepér jané té
ndérgjegjésuar pér skemén e
grumbullimit té ndaré té

mbeturinave.
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Impakt
Objektiva per impaktin

Kéto jané rezultatet pérfundimtare
pér aktivitetet e NjQV. Pér
shembull, ndryshimi né sjellje pér
banorét rezulton né mé tepér
njeréz qé marrin pjesé né
programet e riciklimit e pér

rrjedhojé riciklimi éshté rritur.

Shembull: 1,200 familje mé tepér
marrin pjesé né skemén e
riciklimit. Tonazhi i materialeve té

ricikluara éshté rritur me 2% né vit.



Pér té matur kéto objektiva éshté shumé e lehté — thjesht éshté njé numérim se ¢faré NjQV kané
béré, kontrollimi i cilésisé sé materialeve té grumbulluara né ményré té diferencuar ose matja e
tonazhit té materialeve té ricikluara ¢do vit. Ndaj éshté e réndésishme gé kur ne hartojmé objektivat
té sigurohemi gé kemi hartuar objektiva SMART.

e SPEC | Fl KE Tregon saktésisht ¢faré duhet béré

J
)
Q ARRITSHEM | e
]
J

Objektivi éshté arritshém

Q REALE
o NE KOHE

Figura 6: Hartimi i objektivave SMART

(i réndésishém pér motivim)

Koha e arritjes
sé objektivit &shté e mirécaktuar

Specifike. Eshté e réndésishme qé njé objektiv duhet té jeté i garté dhe jo shumé ambicioz, késhtu
gé do té jeté i thjeshté pér t'u kuptuar se ¢faré éshté e pérfshiré né arritjen e tij. Mos supozoni qé do
keté njé mirékuptim té pérbashkét té njé objektivi ndérmjet aktoréve té ndryshém; ¢do term gé
éshté pérdorur duhet té gartésohet.

Pér shembull, njé objektiv si: an objective like: “Té pérmirésojmé performancén e skemés sé
riciklimit” éshté shumé ambicioz dhe éshté aktualisht njé géllim pér NjQV qé déshiron pér té rritur
normén e riciklimit. Pérnjéherésh shumé paqartési do té shfaqgen, si: cilat aspekte NjQV do té
pérmirésojé? A béhet fjalé pér normén e riciklimit, normén e pjesémarrjes sé aktoréve né skemég,
apo pér eficencén operacionale té shérbimit? A béhet fjalé pér grumbullimin e mbetjeve organike,
pér grumbullimin e té riciklueshmeve té thata, sistem ku mbetjet sillen nga qytetarét?

Té matshme. Objektivat duhet té jené té matshme né praktike dhe jo thjesht né teori. Eshté e
réndésishme gé té kemi njé informacion fillestar pér aspekte té ndryshme pér cdo lloj operacioni né
menaxhimin e mbetjeve, késhtu gé pérmes programit té monitorimit do té jeté e mundur pér té
matur dhe vlerésuar performancén e kétyre objektivave specifiké.

Pér shembull, aktualisht éshté e mundshme pér té matur tonazhin e mbeturinave te grumbulluara
pér ¢do intenerar grumbullimi, késhtu gé mund té marrim informacion né lidhje me eficencén e
pérdorimit té kamionit, duke matur kohén dhe performancén e aktivitetit té grumbullimit, ose sasiné
e materialeve té riciklueshme né qofté se autoritetet lokale kané implementuar sistemin e
grumbullimit me dy kosha.

Pér kéto arésye éshté shumé e réndésishme gé pér sistemin e monitorimit té kemi hartuar objektiva
gé né fund té mund té maten shumé lehté.

Té arritshme. Ku hartohet njé objektiv ose njé target specifik, pyetja mé e réndésishme gé NjQV
duhet té béjné éshté — a éshté e mundur qé objektivi té arrihet? A éshté e mundur, pér shembull, té
rrisim normén e riciklimit me 20% né tre muaj? Po né gjashté muaj ose né njé vit a éshté njé interval
kohor mé i mundur? Né qofté se ne kemi té dhéna me njé cilési té& miré dhe té besueshme, do té
kemi mundési té kuptojmé né qofté se objektivat gé kemi hartuar jané té arritshme apo jo.
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Té pérshtatshme. Objektivat duhet té jené té lidhura me géllimin e programit té monitorimit. Né
gofté se ato nuk jang, atéheré ato nuk jané relevante. Pra NjQV duhet té jené té sigurta né gofté se
objektivat jané té réndésishme pér ato gé ata pérpigen té arrijné LGUs must make sure if the
objectives are important to what they are trying to achieve? Are LGUs objectives’ going to help them
to achieve their goal?

Pér shembull, objektiva e njé fushate komunikimi pér té shpérndaré fleté palosje pér té dhéné
informacion rreth riciklimit nuk do ta pérmirésojé performancén né qofté se problem éshté gé
banorét nuk kané mungesé njohurish pér shérbimin. Arésyeja pér njé performance té ulét mund té
jeté dicka e lidhur me veté shérbimin, ose me sipérfagen qé mbulon grumbullimi i diferencuar i
materialeve té riciklueshme.

Té kufizuara né kohé. Objektivat duhet té kené njé limit kohor se kur ato duhet té realizohen. Kjo e
bén mé té lehté matjen e suksesit ose déshtimit dhe né té njéjtén kohé na paraget njé fokus se ku
duhet té pérgéndrohen pérpjekjet. Pér shembull, éshté njé praktiké e miré té vendosésh njé daté né
té ciléen NjQV presupozon gé objektiva duhet té jeté plotésuar. Afati kohor duhet té jeté i
pérshtatshém dhe relevant me tipin dhe natyrén e objektivés gé NjQV kané vendosur.

1.5 Shpjegimi i indikatoréve té performancés dhe metodat e
llogaritjes sé tyre

Sistemi i indikatoréve té performancés éshté zhvilluar pér t'u pérdorur si monitorues i cilésisé pér
shérbimin e ofruar né nivel bashkie. Kjo ndihmon né ofrimin e njé tabloje té qarté té situatés aktuale
dhe objektivave té vendosura pér t'u arritur.

Indikatorét jané vlerésuar né fillimin té procesit té planifikimit dhe jané rishikuar ¢do vit, pér té
monitoruar performancén. Ata prezantohen ¢do vit né késhill.

Ata do té pérdoren té paktén né fillim té procesit té planifikimit dhe si indikatoré pér pércaktimin e
objektivave té planit. Bashkia duhet té béjé matjen e indikatoréve né baza vjetore pér té kuptuar
zhvillimet dhe pér té pérshtatur objektivat sipas nevojés.

Para matjes sé indikatoréve té mundésuar né tabelé éshté i nevojshém dokumentimi i informacionit
té méposhtém:

(1) Tipologjia e bashkisé dhe diversiteti pérgjaté njésive té ndryshme administrative;
(2) Si éshté shérbimi i ofruar nga njé kompani publike ose PPP;
(3) Cfaré éshté kostoja pér banoré dhe kosto pér ton.

Tabela mé poshté tregon grupin e zgjedhur té indikatoréve qé reflektojné performancén né
menaxhimin e mbetjeve.
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Tabela5 :Grupi i indikatoréveté performancés

Indikatorét Klasifikimi i koduar me ngjyra Saktésia e té
dhénave
l ulét I mesém I larté
| ulét
| larté

Cl Zona e mbuluar me shérbim

C1.1 Mbulimi me shérbim 0-40% 41 -80% 81 -100%
= né zonat urbane dhe
£ peri-urban.
o
ﬁ C1.2 Mbulimi me shérbim 0-30% 31-50% 51 -100%
ﬁ né zonat e largéta/té
© izoluara.
(7]
% C2  Pastértia e gytetit. 0-32% 33-66% > 66%
C3  Perceptimi publik: Shkalla e 0-50% 51% - 80% 81% - 100%
kénagshmérisé publike me
shérbimin.
D1 Ripérdorimi:  Shkalla e 0-5% 5-20% >20%

grumbullimit té diferencuar
té mbetjeve né zonat

urbane.
D2 Mbrojtja e burimeve 0-30% 31-70% 71-100%
natyrore: Shkalla e

mbetjeve té trajtuara né
landfillet inxhinieriké dhe
zonat e miratuara dhe
kontrolluara pér depozitim.

Qéndrueshméria
mjedisore

E1l Mbulimi i kostos: Tarifa 0-35% 36 -70% 71-100%
@ mbulon koston.
2 ]
=g o E E2 Si qgytetarét mund té 0-40% 41-75% 75 -100%
< .g S kontribuojné né financimin
S 2 ¢ e shérbimit: Shkalla e
j'é g % mbledhjes sé tarifave.
o E3  Transparenca e sistemit té | ulét I mesém | larté

faturimit.
rerereeneaLEk/E

Kosto e shérbimit

................ Lek /banoré / vit

Ményra e llogaritjes sé secilit indikator prezantohet né kapitujt e méposhtém.
Performanca éshté vlerésuar duke marré né konsideraté tri shtylla kryesore:
m Cilésia e shérbimit;
m  Qéndrueshméria mjedisore;
m  Qéndrueshmeéria financiare dhe institucionale.

Kolona e fundit "saktésia e té dhénave" jep njé informacion mbi nivelin e besueshmérisé sé té
dhénave, sipas ményrés gé éshté mbledhur informacioni. Zbatimi i njé mjeti monitorimi do té
ndihmojé bashkisé matjen dhe rregjistrimin e té dhénave. Me kohé, kjo saktési duhet té rritet.
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1.5.1 Indikatorét e cilésisé sé shérbimit

Indikatori C1: “Mbulimi me shérbim né zonat urbane dhe gjysém urbane”

Indikatori C1 tregon sasiné e mbetjeve té grumbulluara né NJQV, nga autoritetet e autorizuara gé té
kujdesen pér shérbimin, mbi totalin e sasisé sé mbetjeve té gjeneruara né NJQV. Ky inidikator éshté
ndaré né 2 nén indikatoré, duke pasqgyruar zonat urbane/peri urbane (C1.1) dhe zonat e largéta
(C1.2).

Formula

Sasia e mbetjeve té grumbulluara né zonat urbane&periurbane (:f—::)
C1.1= x 100
Sasia e mbetjeve té gjeneruara né zonat urbane & periurbane (:’—:)

Sasia e mbetjeve té grumbulluara né zonat e largéta (m—_")
C1.2 = —2 %100
Sasia e mbetjeve té gjeneruara né zonat e largéta (v—it)

Té dhénat gé do té pérdoren dhe vilerésimi i besueshmérisé sé tyre

Ky indikator éshté gjérésisht i sugjeruar nga literatura pér t'u pérdorur né matjen e efikasitetit té
grumbullimit té mbetjeve. Megjithaté, besueshméria né kété indikator ndryshon né ményré té
konsiderueshme né varési t&€ metodave té pérdorura pér gjenerimin e té dhénave.

Gjenerimi i mbetjeve Grumbullimi i mbetjeve Shkalla e
saktésisé/
besueshmérisé

Bazuar né shtrirjen e bashkisé dhe Nuk ka matje, vlerésimi me E ulét
Planit Kombétar té Menaxhimit té hamendje ose i bazuar né njé
Mbetjeve (PKMM). sondazh té vecanté.
Bazuar né shtrirjen e qytetit dhe Vlerésimi nga numriirrugéve té E mesme
Planit Kombétar té Menaxhimit té kryera dhe  tonazhit té
Mbetjeve (PKMM). automjeteve drejt zonés sé

depozitimit.
Gjenerimi i mbetjeve éshté Matja né peshoret qé ndodhen E larté
vlerésuar nga kampionet e marra né fushén e depozitimit (dhe né
té mbetjeve. ¢do impiant trajtimi sipas rastit-

kompostimi, riciklimi dhe

landfilli).

Indikatori C2: “Pastértia e qytetit”

Indikatori C2, efektshméria e grumbullimit t&€ mbetjeve dhe pastrimit té rrugéve, éshté njé indikator
cilésor kompleks, i cili éshté i detajuar nga 3 kriteret e vlerésimit. Pérshkrimi i secilit kriter dhe
metoda e llogarijes jané dhéné né tabelén e méposhtme.
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Formula

C2=C2.1+C2.2+C23

N° Kriteri Pérshkrimi Vlerésimi

C2.1 Efektshméria Prezenca e mbetjeve té Prezencé e larté mbetjesh (shumé e dukshme)0
e akumuluara rreth Prezencé e moderuar e mbetjeve (sporadike)16
grumbullimit  kontenjeréve/pikave té Prezencé e ulét e mbetjeve (pothuajse asgjé)33
té mbetjeve  grumbullimit.

C2.2 Efektshméria Prezenca e mbetjeve né Prezencé e larté mbetjesh (shumé e dukshme) 0O
e pastrimit té rrugé Prezencé e moderuar e mbetjeve (sporadike) 16
rrugéve Prezencé e ulét e mbetjeve (pothuajse asgjé) 33

C2.3  Efektshméria Prezenca e mbetjeve té

akumuluara/vend-

N _ o / Prezencé e larté mbetjesh (shumé e dukshme) 0
grumbullimit  depozitimet . . .

.. . L Prezencé e moderuar e mbetjeve (sporadike) 16
né zonat e ilegale/djegia e . .. . .

.. e . N Prezencé e ulét e mbetjeve (pothuajse asgjé) 33

largéta/té mbetjeve né zonat e
izoluara largéta/periferi

Té dhénat gé do té pérdoren dhe vlerésimi i besueshmérisé

Vlerésimi i prezencés sé mbetjeve Saktésia/
besueshméria

Intervisté me personat pérgjegjés té bashkisé E ulét
Sondazhi i kufizuar né terren Mesatare
Raportim i rregullt mbi shérbimin (ditore/javore/mujore), té E Larté

realizuara nga bashkia

Indikatori C3: “Perceptimi publik”

Indikatori C3 éshté pérshkruar si njé indikator i cilésisé pér bashkiné. Qytetarét do té pyeten pér té
siguruar té dhéna mbi perceptimin e tyre pér shérbimi, bazuar né njé pyetje té béré gjaté procesit té
planifikimit dhe rishikimit rregullisht.

Njé pyetje do té shérbejé pér té llogaritur indikatorét: “A éshté shérbimi i grumbullimit té mbetjeve
i kénagshém pér grumbullimin né shtépiné/lagjen tuaj? Pérgjigja “Po” ose “Jo”.

Formula

3 = Numri i pérgjigjeve Po
" Numri i personave té pyetur
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Té dhénat gé do té pérdoren dhe vlerésimi i besueshmérisé

Kryerja e studimit Saktésia/
besueshméria

Rregullat e statistikés tregojné numrin e personave gé duhet té
intervistohen, né bazé té madhésisé sé popullsisé totale, pér té marré
informacion pérfagésues (me 5% gabim)

Numri i popullsisé Mostra e nevojshme pér anketim

e 1’000 200

e 5’000 257

e 10000 263

e 100°000 270
Mostra e zgjedhur nuk éshté pérfagésuese pér popullsiné E ulét
Mostra e zgjedhur éshté pérfagésuese e popullsisé E larté

1.5.2 Indikatorét e géndrueshmérisé mjedisore

Indikatori D1: “Shkalla e ripérdorimit - grumbullimi i diferencuar i mbetjeve”

Indikatori D1 pérfagéson raportin e sasisé sé mbetjeve, té cilat jané mbledhur zyrtarisht nga njé cikél
i mbyllur nga pikat e grumbullimit pér tek gendra e trajtimit.

Sasia do té pérfagésojé té gjitha llojet e mbetjeve té ndara nga secila pale e autorizuar, nga niveli i
gjenerimit, niveli i mbledhjes ose né nivel té trajtimit.

Ajo éshté krahasuar me sasiné totale té mbetjeve té grumbulluara.

Formula

_ Sasia e mbetjeve té grumbulluara ve¢cmas [t/vit]

D1 x 100
Sasia e mbetjeve té grumbulluara [t/vit]
Té dhénat gé do té pérdoren dhe vlerésimi i besueshmérisé
Grumbullimi i mbetjeve Shkalla e
saktésisé/

besueshmérisé

Asnjé matje, vlerésim i hamendésuar ose i bazuar né njé sondazh té E ulét
vecanté.

Vlerésimi i numrit té udhétimeve té béra dhe tonazhit té automjeteve Mesatare
drejt zonés sé depozitimit.

Matja né peshoren gé ndodhen né zonén e depozitimit (dhe né ¢do E larté
impiant trajtimi,kur éshté e mundur- kompostimi, riciklimi dhe landfilli).
Raportim i rregullt.
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Indikatori D2: “Mbrojtja e burimeve natyrore: shkalla e mbetjeve té trajtuara né landfillet
inxhinierike ose né zonat e depozitimit té kontrolluara dhe aprovuara”

Ky indikator shpreh sasiné e mbetjeve té trajtuara né gendrat e autorizuara (landfill ose vend -
depozitim té autorizura, impiante té kompostimit ose riciklimit).

Formula

Sasia e mbetjeve té trajtuara si¢c duhet
" Sasia totale e mbetjeve té grumbulluara

D2 x 100

Té dhénat gé do té pérdoren dhe vilerésimi i besueshmérisé sé tyre

Shkalla mbi besueshmériné e propozuar pér indikatorin D1 mund té aplikohet edhe pér D2.

1.5.3 Indikatorét e géndrueshmérisé institucionale, ekonomike dhe financiare

Indikatori E1: “Mbulimi i kostos népérmjet tarifave”

Ky indikator krahason koston totale pér ofrimin e shérbimit dhe financimin e tij me ané té normés sé
tarifave té miratuara dhe mbledhjes sé tyre.

Formula

Té ardhurat vjetore té MM qé vijné nga tarifat (ﬂ)
El1l = vit x 100

: i 1. ek
Kosto vjetore e ooperimit té shérbimit (%)

Té dhénat gé do té pérdoren dhe vlerésimi i besueshmérisé

Kosto dhe té ardhurat nga tarifat Saktésia/
besueshméria

Kosto e shérbimit: Buxheti éshté llogaritur si shumé totale, pa ndonjé E ulét
sistem té kostove té ndara. Bashkia pérdor informacion té pérgjithshém

mbi llogaritjen e kostos.

Té ardhurat: Tarifa éshté njé e dhéné historike, nuk éshté e llogaritur

specifikisht pér té mbuluar kostot, fianancat e bashkisé nuk lejoné té

njihet né ményré té sakté cila pjesé e tarifés éshté grumbulluar.

Kosto e shérbimit: Buxheti merr né konsideraté disa zéra té lidhura me Mesatare
menaxhimin e mbetjeve dhe ekziston njé system i thjeshté pér

llogaritjen e kostos.

Té ardhurat: Tarifa éshté njé e dhéné historike, nuk éshté llogaritur

specifikisht pér té mbuluar kostot.

Kosto e shérbimit: Kostoja éshté llogaritur né bazé té njé llogaritjeje té E Larté
ploté té saj, duke pérfshiré operimin, amortizimin dhe kosto

administrative.

Té ardhurat: Tarifa éshté llogaritur bazuar né njé metodologji té

garté.Ka njé tarifé té vecanté pér gjenerues té ndryshém (qytetarét,

bizneset, institucionet, ...). Llogarité pér vendosjen e tarifave dhe

shkallén e arkétimit jané té qarta.
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Indikatori E2: “Kontributi i gytetaréve né financimin e shérbimit: niveli i mbledhjes sé tarifés té
miratuar"

Ky indikator reflekton kapacitetin/gatishmériné e popullsisé pér té paguar tarifén.

Formula

Té ardhurat vjetore nga MM népérmjet tarifave (%)

E2 = — X 100
Té ardhurat totale té planifikuara (E)

Té dhénat gé do té pérdoren dhe vlerésimi i besueshmérisé

Niveli i grumbullimit Saktésia/

besueshméria

Vlerésimi i bashkisé. E ulét

Llogarité transparente (sistem financiar analitik). E larté

Indikatori E3: “Transparenca e sistemit té faturimit”

Ky indikator vleréson kapacitetin e bashkésisé pér té mundésuar njé faturé pér té gjithé gjeneruesit e
mbetjeve.

Formula

Ky éshté njé indikator cilésor, i vlerésuar sipas tabelés sé méposhtme.

Transparenca e sistemit té faturimit Saktésia/
besueshméria

Nuk ka njé sistem faturimi pér tarifén e mbetjeve. E ulét
Ekziston njé system faturimi, gjeneruesit marrin njé faturé. Mesatare
Ekziston njé system faturimi. E larté
Qytetarét kané akses né informacion pér té kuptuar llogaritjen e

tarifés.

Ményra sesi éshté llogaritur tarifa éshté e qarté dhe transparente pér
gjeneruesit e mbetjeve
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KAPITULLI 2: MONITORIMI | SHERBIMIT

2.1 Hyrje

Pas zhvillimit t& procesit té planifikimit t& bazuar né performance, sé bashku me té gjithé treguesit gé
pérdoren pér t&€ monitoruar performancén né baza vjetore (makro) té bashkisé€, ky kapitull éshté
fokusuar né monitorimin e ¢do operacioni t¢€ menaxhimit t¢ mbeturinave né njé shkallé mé té vogél,
cdo dité ose ¢do javé.

Ky kapitull synon té pérshkruajé procesin dhe hapat e nevojshém gé duhet t& ndérmerren nga
ekspertét né NJQV-té kur éshté planifikuar njé sistem monitorimi pér ¢do operacion t&€ menaxhimit té
mbeturinave. Ai ofron metodologjiné se si duhet té hartohet njé sistem operacional monitorimi, i cili
analizon té gjitha palét e interesuara, pra té gjithé aktorét gé marrin pjesé né operacionet e sistemit té
menaxhimit t& mbetjeve, detyrimet dhe ndérlidhjen e tyre apo proceset gé pérfshihen né dhénien e
shérbimit né nivel lokal né té dyja rastet, si kur shérbimi ofrohet nga bashkia ashtu edhe né rastin kur
ai ofrohet nga njé operator privat.

Kapitulli pérshkruan né detaje ¢do hap dhe jep informacionin e nevojshém pér t'u ndjekur nga ¢do
ekspert, duke e orientuar até né identifikimin e problemit dhe né marrjen e vendimit sesi duhet
zgjidhur ai, e shogéruar kjo me shembuj konkreté dhe raste studimore nga realiteti lokal.

2.1.1 Pérse NJQV duhet té realizojé monitorimin e performancés sé shérbimit?

Monitorimi ditor i operacioneve té menaxhimit té mbetjeve (grumbullimi, transporti, riciklimi,
kompostimi, sikurse edhe depozitimi pérfundimtar) éshté pjesé e njé procesi té vazhdueshém
mésimi dhe pérmirésimi, i cili i krijon mundésiné NjQV-ve té vlerésojné performancén e kétyre
operacioneve kundrejt qéllimit dhe objektivave qé ato kané.

Né té gjitha rastet edhe kur shérbimi i menaxhimit té mbetjeve (¢cdo operacion i pérfshiré né té&)
ofrohet nga veté bashkia, pérmes ndérmarrjeve bashkiake edhe kur ky shérbim éshté i kontraktuar
tek njé kompani private, monitorimi efikas dhe vlerésimi do té ndihmojné LGU-té duke :

e matur progresin e ¢do operacioni mé vete né menaxhimin e mbetjeve kundrejt objektivave
dhe targeteve té dakortésuara né kontratén e shérbimit. Késhtu NJQV-té do ta dijné
paraprakisht né qofté se objektivat e shérbimit t&€ menaxhimit té mbetjeve ka mundési gé té
plotésohen ose jo;

e té matur efektivitetin e pajisjeve dhe stafit té pérdorur né ¢do operacion té menaxhimit té
mbetjeve;

e té hartuar dhe adresuar masa korrektuese dhe rregullatore pér té pérmirésuar shérbimin,
bazuar mbi informacionin e mbledhur pérmes monitorimit;

o té vlerésuar shpenzimet dhe pér té kontrolluar kostot e ¢do operacioni né menaxhimin e
mbetjeve, pér t'u siguruar gé buxheti ekzistues éshté i shpérndaré né ményrén e duhur dhe
éshté i mjaftueshém pér té mbuluar kostot e cdo operacioni né menaxhimin e mbetjeve si
dhe pér té plotésuar objektivat lokale;

e té vlerésuar sjelljen e pérdoruesve si dhe matur kénaqgésiné e konsumatorit pér té paré dhe
vlerésuar sesi kéto parametra impaktojné né performancén e shérbimit;

e té planifikuar mé& miré shérbimin e menaxhimit té€ mbetjeve né té ardhmen dhe vlerésuar
mundésité dhe potencialet e zgjérimit dhe riplanifikimit té shérbimit.
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2.1.2 Si do t'i ndihmojé ky kapitull NjQV-té pér té pérmirésuar praktikat e
menaxhimit té mbetjeve?

Kjo pjesé e kurrikulés éshté hartuar pér ekspertét e menaxhimit té mbetjeve, té cilét punojné né
nivelin e geverisjes vendore dhe asaj rajonale. Ekspertét e menaxhimit té mbetjeve gé punojné né
iniciativa private gjithashtu mund té pérfitojné nga ky kapitull.

Kapitulli nuk ka pér géllim t'i tregoj lexuesit sesi té pérmirésojé performancén apo skemat e ndonjé
operacioni té caktuar né menaxhimin e mbetjeve, por pér mé tepér ai synon té ndihmojé dhe
orientojé lexuesin né identifikimin e problemit dhe né marrjen e vendimit sesi duhet zgjidhur ai,
gjithmoné e paré kjo né kéndvéshtrimin e rrethanave lokale.

e Ajenijuipérfshiré direkt ose indirekt né ndonjé nga operacionet e menaxhimit té mbetjeve,
por ju nuk dini sesa miré jeni duke e béré punén?

e Ajeniju pjesé e ekipit apo departamentit té supervizimit té shérbimit?

e A éshté i pérfshiré né punén tuaj raportimi pér grumbullimin, transportin, riciklimin,
kompostimin apo depozitimin e mbetjeve, fshirja e rrugéve apo larja e tyre etj, dhe ju nuk
dini né qofté se skemat organizative dhe teknike té pérdorura pér kéto operacione né
gytetin tuaj jané duke dhéné rezultatet e duhura krahasuar me objektivat e pritshme dhe
pse?

e A jeni ju i pérfshiré né hartimin e fushatave komunikuese dhe informuese, apo jeni ju
pjesémarrés né ndonjé projekt apo iniciativé gé financohet nga fonde té brendshme apo té
jashtme (buxhet nga geveria ose nga donatorét), té cilét duhet té monitorohen pér té matur
impaktin e tyre?

Né qofté se pérgjigja pér té gjitha pyetjet e mésipérme éshté PO atéheré ju duhet té ndigni kété
trajnim. Ndérkohé né qofté se pérgjigja e pyetjeve té mésipérme nga ju éshté “Nuk e di, nuk jam i
sigurt”, ju patjetér duhet té ndigni kété trajnim.

2.1.3 Hapat kryesor té sistemit t& monitorimit

Sistemi i monitorimit té performancés éshté njé cikél i mbyllur dhe i vazhdueshém pérmirésimesh, i
cili pérbéhet nga hapat e méposhtém, si¢ paragiten né figuré.

-39-



Pércaktimi i géllimit dhe objektivave

Identifikimi i aktoréve té pérfshiré
dhe pérgjegjésive té tyre

Zhvillimi i skemés sé monitorimit

Mbledhja e
té dhénave

Analizimi i
té dhénave

artimi i veprimeve
korrektuese

Identifikimi i
pérmirésimeve

Figura 7: Hapat kryesor né sistemin e monitorimit té& performancés

2.2 Qéllimi dhe objektivat e monitorimit

Monitorimi dhe vlerésimi i ¢do aktiviteti éshté njé element shumé i réndésishém né procesin e
planifikimit té ¢do operacioni né menaxhimin e mbetjeve. Njé sistem i miré monitorimi do té
ndihmojé bashkiné né menaxhimin mé té miré té burimeve financiare, pasi népérmjet zbatimit té
drejté té tij do té pérmirésohet procesi i planifikimit dhe né té njéjtén kohé pérdorimi mé i miré i
burimeve.

Megjithaté ky hap shpesh heré neglizhohet nga NjQV si pasojé e mungesés sé planifikimit té
burimeve njerézore dhe financiare gé né procesin e planifikimit. Pér t&é mundésuar ndértimin dhe
funksionimin e njé sistemi monitorimi né té gjitha aktivitetet e menaxhimit té mbetjeve, NJQV né
buxhetin vjetor té tyre duhet té kené njé zé té vecanté buxheti vetém pér kété géllim. Gjithashtu,
pas pércaktimit té buxhetit, burimet njerézore jané mjaft té réndésishme pér té pasur njé sistem
funksional dhe efektiv t& monitorimit dhe vlerésimit té performancés sé shérbimit. NJQV-té duhet té
punésojné staf té dedikuar me aftésité pérkatése vetém pér monitorimin dhe vlerésimin, e
shogéruar kjo me terma té pércaktuara specifike, plan pune dhe burime té tjera ndihmése té
nevojshme (mjete pér té garkulluar etj).
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Njé nga arésyet kryesore pse ¢do NJQV duhet té ndérmarré monitorimin e shérbimit té menaxhimit
té mbetjeve éshté pér té kuptuar sesi ai shérbim (¢cdo operacion e pjesé pérbérése e tij) éshté duke
performuar dhe ku jané (identifikimi) mundésité e pérmirésimit té tij.

Pasi jané pércaktuar strukturat qé do té merret me monitorimin dhe vlerésimin e performancés sé
shérbimit té pajisura me burimet e nevojshme financiare dhe humane, hapi tjetér pérpara se té
fillojé procesi i monitorimit éshté hartimi i géllimit, targeteve dhe objektivave pér ¢do aktivitet dhe
nénaktivitet gé do té monitorohet.

Kur operacionet e menaxhimit té mbetjeve ofrohen nga ndérmarrjet bashkiake, gqéllimi i sistemit té
monitorimit duhet té jeté:

e Optimizimi i ¢do operacioni (mbledhje, grumbullim, transport dhe depozitim) pér t'u béré
kosto efektive;

e Rritja e efektivitetit té ¢do operacioni duke pérdorur sa mé miré burimet qé ndérmarrja ka
né dispozicion (eficenca né pérdorimin e burimeve, stafit dhe paisjeve);

o Matja e progresit né kohé pér ¢do operacin té€ menaxhimit té mbetjeve kundrejt objektivave
dhe targeteve té dakortésuara né Planin Lokal té Menaxhimit t& Mbetjeve.

e Krijimi i njé sistemi informacioni pér mbetjet sipas indikatoréve té monitorimit gé do té
shérbejné edhe pér procesin e planifikimit.

Kur té gjitha ose ndonjéri prej operacioneve té menaxhimit té€ mbetjeve ofrohen nga ndonjé palé e
treté (kompani private) objektivat kryesor té sistemit té monitorimit té performancés duhet té jené:

e Né qofté se té gjithé komponentét dhe targetet e dakortésuar né kontraté pér cdo
operacion té menaxhimit té mbetjeve jané plotésuar;

o Pérté lehtésuar raportimin dhe komunikimin ndérmjet ¢do personi pérgjegjés né sistem dhe
bashkisé;

e  Pér té krijuar njé sistem informacioni gqé do té pérmirésonte procesin e planifikimit;

e Té verifikojé né gofté se njésia publike realizon apo jo detyrat kontraktuale/detyrat e
caktuara né kontraté.

2.3 Aktorét e pérfshiré né nivelin lokal

Hapi i dyté né sistemin e monitorimit pér vlerésimin e performancés sé shérbimit té ofruar éshté
identifikimi i té gjithé aktoréve té pérfshiré né kété shérbim. Me qéllimin pér té arritur pérmirésimin
e efikasitetit té shérbimit, né té dy rastet, si kur shérbimi ofrohet nga bashkia, ashtu edhe kur ai
éshté i kontraktuar, éshté e réndésishme té béhet dallimi i té gjithé aktoréve té pérfshiré né secilin
operacion gé parashikohet né ndonjé marréveshje apo kontraté si dhe té analizohen detyrat dhe
pérgjegjésité e tyre. Né seksionin 2.5 shpjegohet né ményré mé té detajuar, népérmjet njé rasti
studimor nga Bashkia e Shkodrés, cilat jané né pérgjithési aktorét kryesoré té pérfshiré né
operacionet e menaxhimit té€ mbeturinave né nivel lokal dhe se si detyrat dhe pérgjegjésité e tyre
jané té lidhura né procesin e monitorimit té shérbimit né nivel lokal.
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2.4 Zhvillimi i skemés sé monitorimit té performancés

Pas identifikimit té gjithé aktoréve té pérfshiré né operacionet e menaxhimit té mbetjeve dhe
pércaktimit té pérgjegjésive dhe detyrave té tyre né funksion té monitorimit éshté momenti pér té
hartuar skemén e monitorimit. Cdo skemé monitorimi né pérgjithési pérfshin katér faza kryesore, té
cilat jané: a) grumbullimi i té& dhénave, b) analizimi i té dhénave, c) identifikimi i pérmirésimeve dhe
d) hartimi i masave korrektuese.

Sistemi i monitorimit té performancés sé shérbimit t&¢ menaxhimit té€ mbetjeve éshté njé proces i
vazhdueshém dhe i mbyllur, i cili e ndihmon bashkiné né pérmirésimin e shérbimit dhe mé voné né
njé planifikim mé té miré té tij.

2.4.1 Mbledhja e té dhénave

Pérpara se té fillojé me mbledhjen e té dhénave, NjQV duhet té kené saktésuar géllimin dhe
objektivat si pér aktivitetet e menaxhimit té mbetjeve qé duan té vlerésojné ashtu edhe pér sistemin
e monitorimit gé duan té vlerésojné.

Objektivi i mbledhjes sé té dhénave éshté té:

o Vlerésojé cilésiné e shérbimit dhe té identifikojé hapésirat pér pérmirésim;

o Verifikojé gé kompania éshté duke pérmbushur detyrimet kontraktuale (rasti i shérbimit té
kontraktuar);

o Verifikojé gé njésia e pastrimit éshté duke plotésuar detyrat sipas pérshkrimit té punés (rasti
i shérbimit publik).

Né té dyja rastet, edhe kur operacionet e menaxhimit té mbetjeve ofrohen nga bashkia, edhe kur ato
jané té kontraktuara tek njé operator privat, procesi i grumbullimit té té dhénave duhet té fokusohet
tek:

e Sasia totale e mbeturinave e prodhuar né NjQV e shprehur kjo né ton/vit;

e Sasia totale e mbeturinave urbane té grumbulluara dhe té transportuara né kg ose ton/vit;

e Sasia totale e rrymave té ndryshme té mbetjeve qv grumbullohen dhe transportohen né
ményré té diferencuar (kg or ton/vit);

e Sasia e mbetjeve té riciklueshme dhe té kompostueshme;

e Sasia e mbetjeve té depozituara né lendfill/vend depozitim;

e Sipérfaget e rrugéve qé duhen fshiré né ményré mekanike dhe automatike dhe frekuencat
pérkatése;

e Sipérfaget e rrugéve qé duhen laré dhe frekuencat e tyre;

e  Numrii pikave té grumbullimit dhe numri i kazanéve pér ¢do piké grumbullimi;

o Koha dhe frekuenca e grumbullimit té kazanéve sikurse edhe gjendja fizike e tyre;

e Koha dhe frekuencat e fshirjes dhe larjes se rrugéve;

e Intenerarét e grumbullimit t&€ mbeturinave dhe orét e operimit té ¢do kamioni.

Ekzistojné metoda té ndryshme pér té gjeneruar disa prej té dhénave té specifikuara mé sipér. Pér
shembull, njéra prej metodave mund té jeté vézhgimi i drejtépérdrejté né terren, ose matjet dhe
llogaritjet e bazuara né disa supozime kryesore, apo marrja e kampioneve té mbetjeve, studimi dhe
analizimi e mé pas gjeneralizimi i rezultateve apo edhe peshimi direkt i mbetjeve etj. Gjithésesi
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metoda e pérdorur pér té gjeneruar té dhénat varet nga mjetet financiare gé NjQV posedojné apo
véné né dispozicion pér monitorimin. Pér shembull:

a) Pér té gjeneruar té dhéna mbi sasiné e prodhimit té mbetjeve NjQV mund té pérdorin metodat e

rreshtuara sipas shkallés sé besimit:

Prodhimi i mbetjeve vlerésohet mbi bazén e té dhénave empirike té sugjeruara, né varési té
madhésisé sé qytetit, sic jané pérshkruar edhe né planin kombétar té menaxhimit té
mbetjeve;

Prodhimi i mbetjeve vlerésohet mbi kampionimin e mbetjeve (kampionet jané statistikisht
pérfagésues) té cilét jané marré né ¢do sezon té vitit, pér ¢do kategori gé pérfiton shérbimin
(té paktén 1 heré né 3 vjet).

b) Pér té gjeneruar té dhéna mbi grumbullimin e mbeturinave:

Bazuar mbi numrin e kazanéve té grumbulluar dhe vlerén mesatare té sasisé sé mbeturinave
gé mund té mbajé njé kazan;
Bazuar mbi numrin e rrugéve té realizuara nga njé kamion dhe kapacitetit té tonazhit té tij.

Pér té gjeneruar té dhéna mbi sasiné e mbeturinave té grumbulluara né ményré té diferencuar:

Grumbullimi i vecuar i mbetjeve vlerésohet nga ofruesi i shérbimit pa ndonjé dokumentacion
shogérues dhe i pa bazuar né ndonjé metodologji matjeje;

% e pérfituesve té shérbimit, té cilét jané té pajisur me infrastrukturén pérkatése (sistemi me
dy ose tre kosha) pérdoret si bazé pér té vlerésuar sasiné e grumbullimit té veguar té
mbeturinave;

Vlerésimi i sasisé sé grumbulluar éshté i bazuar né té dhénat e grumbulluara nga autoritetet
e angazhuara né grumbullimin e vecguar (pikat e grumbullimit té rrymave té ndryshme), té
shogéruara me dokumentacionin pérkatés;

Sasia e vecuar e mbetjeve né dité gé arrin né impiantet e trajtimit, e cila éshté e matur me
peshore, duke u bazuar tek pesha e ¢do makine pér ¢do udhétim. Késaj sasie duhet t’i
shtohet sasia e mbetjeve té térhequra nga sistemi i grumbullimit nga sektori informal.

c) Pér té gjeneruar té dhéna mbi sasiné e mbetjeve gé depozitohen né vend depozitim:

Té dhénat merren duke u bazuar mbi numrin e kamionéve dhe té udhétimeve té tyre drejt
landfillit;

Té dhénat gjenerohen duke u bazuar tek bilanci i masés (totali i mbetjeve té grumbulluara—
humbjet e lagéshtisé—sasiné e ricikluar ose té kompostuar);

Sasia e mbetjeve té mbledhura vlerésohet mbi matjen e tyre né peshoret e vendosura né
hyrje té lendfillit ose vend depozitimit.

d) Pér té gjeneruar té dhéna né lidhje me fshirjen apo larjen e rrugéve:

Té dhénat merren duke u bazuar né numrin e rrugéve gé e marrin kété shérbim;

Té dhénat merren duke u bazuar mbi sipérfagen e rrugéve qé realisht pérfitojné kéto
shérbime;

Né rastet kur kéto shérbime jané té automatizuara, informacioni mund té merret nga njé
sistem GPS i instaluar né makina. Kur shérbimet jané mekanike, té dhénat mund té
gjenerohen nga orét e punés, normativat dhe numri i stafit té pérfshiré né kéto shérbime.
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2.4.2 Analizimiité dhénave

Té gjitha té dhénat e mbledhura pérgjaté fazés sé paré mund té jené té pérdorshme nga NjQV vetém
nése ato analizohen fillimisht pér té kuptuar se ¢faré ato tregojné. Ajo qé éshté e nevojshme né kété
fazé éshté interpretimi i tyre, duke i krahasuar ato me informacionet paraprake ose té dhéna té
njéjta té grumbulluara ndér vite apo nga burime té tjera.

Pér shembull éshté shumé e réndésishme pér té krahasuar té dhénat e monitorimit me té dhéna té
té njéjtit tip té pérdorura né monitorime té méparshme, gé ndonjé NjQV ka béré pér té identifikuar
ndonjé trend apo tendencg, si¢ éshté pér shembull, ngritja apo zbritja e shifrave té shtrira né kohé.

Gjithashtu éshté e réndésishme né fazén e analizimt té té dhénave gé pérpara se té fillojmé
grumbullimin e té dhénave, NjQV duhet té kené né dispozicion té dhéna qé pérshkruajné situatén
apo operacionet gé do té monitorohen nése ato déshirojné té masin ndonjé impakt (pér shembull té
dhéna pérpara dhe pas fushatés sé grumbullimit té diferencuar té mbetjeve). Kjo sepse né mungesé
té kétyre té dhénave éshté e pamundur té vlerésosh masén e ndryshimit gé éshté arritur.

Pér mé tepér NjQV-té duhet té analizojné dhe duhet té shohin pérmes tipeve té ndryshme té té
dhénave gé ato kané grumbulluar apo té krahasojné me njéra tjetrén té dhénat e té njéjtit tip pér té
kuptuar nése ato tregojné ndonjé gjé té réndésishme né lidhje me identifikimin e shkageve ose
faktoréve qé mund té ndikojné né performancé.

Késhtu pér shembull, skema e grumbullimit t& mbetjeve éshté duke performuar keq né zonat
periferike té gytetit dhe NjQV ka nevojé té kuptojé dicka mé tepér, duke analizuar dhe gjykuar mbi
té dhénat e monitorimit pér té kuptuar pse. Mund té keté ndodhur pér shembull, gé nga lagjet e
tjera fginje mbetjet jané depozituar né té njéjtét kazané. Kjo gjé ka rezultuar né refuzimin e
grumbullimit té kétyre kazanéve (ose té prezencés sé mbeturinave pérreth tyre) nga ekipi gé kryen
operacionin e grumbullimit. Késhtu qé kemi njé situaté ku duket sikur grumbullimi nuk performon sic
duhet. Ekipi i monitorimit mund ta kuptojé dhe ta interpretojé kété situaté vetém duke analizuar
dhe paré té njéjtin tip té dhénash té grumbulluara né periudha té ndryshme kohore (pér shembull
numrin e kontenieréve té grumbulluar né até zoné, té dhénat e tonazheve té depozituara nga ajo
zoné né landfill, kohén e grumbullimit etj). Sigurisht gé marrja e informacionit nga ekipi gé kryen
operacionin e grumbullimit t&€ mbeturinave gjithashtu do té ndihmonte pér té qartésuar kété
anomali, por mé i réndésishmi pér t'u mbajtur mend éshté fakti qé géllimi i monitorimit éshté té
identifikojé problemet dhe jo ajo qé ju mendoni se problemi éshté.

2.4.3 |dentifikimi i nevojave pér té pérmirésuar shérbimin

Duke paré dhe analizuar té dhénat e monitorimit, NjQV-té jo vetém gé mund té identifikojné
potencialin pér ndryshim té operacioneve té ndryshme té menaxhimit té mbetjeve pér té
pérmirésuar performance, por edhe mund té identifikojné praktika té mira té kétij shérbimi. Késhtu
pas analizimit té té dhénave, NjQV-té mund té dallojné:

e (Cilat aspekte té shérbimit/operacione té menaxhimit té mbetjeve paragiten gé funksionojné
miré dhe cilat jo?

e Cilat nga zonat qé marrin shérbim jané né gjendje mé té miré sesa ka gené e pritur dhe né
cilat zona té gytetit kérkohet shérbim shtesé?

e C(Cila éshté pérgindja e mbulimit me shérbim dhe né cilat zona ne kemi nevojé pér té
riprogramuar shérbimin apo pér ta prezantuar até pér heré té paré?
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Né fund pérgjigjet e kétyre pyetjeve do té ndihmojné NjQV-té né stadin ku jané pér té pérshtatur
sistemet e tyre dhe né té ardhmen pér té béré njé planifikim mé té miré. Té dhénat e mbledhura dhe
té analizuara nga monitorimi i performancés sé shérbimit né fund do t'i tregojé NjQV-ve se sa miré
apo jo ato kané plotésuar objektivat e tyre té pércaktuara. Sa afér ato jané me plotésimin e tyre dhe
pérfundimisht, duke i ndihmuar NjQV-té gé té jené mé realiste né pércaktimin e objektivave né té
ardhmen.

Né kété kontekst, mbledhja dhe analizimi i té dhénave té grumbulluara nga monitorimi, do t'i krijojé
mundésiné NjQV-ve té identifikojné zonat potenciale ku shérbimi mund té pérmirésohet si pér
shembull:

e Akazona me njé normé té ulét té grumbullimit dhe transportit t& mbeturinave?

e Aka zona té cilat kané nevojé pér pika shtesé grumbullimi apo gé nuk jané té mbuluara fare
me kazané?

e Akazona té vecanta me njé nivel té larté té ndotjes, pika ilegale me mbeturina?

e A ka ndonjé skemé pér grumbullimin e diferencuar, e cila plotéson objektivat e grumbullimit
té diferencuar?

e A jané té gjitha objektivat e dakortésuara né kontraté pér ¢do operacion t&€ menaxhimit té
mbetjeve té respektuara nga ofruesi i shérbimit?

e A jané duke u pérdorur kamionét né kapacitetet maksimum té tyre si né volum ashtu edhe
né terma kohoré?

e Ajané kamionét dhe kazanét té pastér dhe né gjendje té miré pune?

Ekipi i monitorimit né ményré qé té identifikojé té gjitha c¢éshtjet gé shkaktojné njé impakt né
performancén e ¢do njé operacioni né menaxhimin e mbetjeve apo té ndonjé elementi té veganté né
ndonjé skemé té menaxhimit t& mbetjeve duhet té adresojé kéto tipe pyetjesh né lidhje me nivelin e
performancés;

o Pérfituesit e shérbimit (familjet, bizneset dhe institucionet) a jané té pajisur me ¢do gjé qé
atyre i nevojitet pér té marré pjesé né ményré efektive né ndonjé skemé té caktuar té
menaxhimit té mbetjeve (pér shembull, tipin e kontenieréve té duhur, njohurité e
nevojshme, informacionin mbi ditén dhe orén e grumbullimit, et;j)?

e A ndodhin operacionet e menaxhimit té mbetjeve (grumbullimi, transporti, riciklimi etj.) né
ményré efektive apo jané té shogéruara me probleme (pér shembull; ka mungesé
grumbullimi, tejmbushje té kazanéve komunalg, té njéjtét kontenieré té pérdorur edhe pér
banorét edhe pér aktivitetet komerciale, prezencén e kontenieréve té démtuar ose mungesé
e tyre, etj.)?

e Aka ndonjé faktor té jashtém, i cili mund té impaktojé nivelin e performancés (pér shembull:
vandalizma, njé rritje e menjéhershme e popullsisé, rritjie e menjéhershme e gjenerimit té
ndonjé rryme té vecanté té mbetjeve, etj.)?

Pér t'iu pérgjigjur kétyre pyetjeve, ekipi i monitorimit duhet té analizojé burimin e té dhénave sig
jané pér shembull: raportet e supervizoréve, raportet e kompanisé, ankesat e pérfituesve té
shérbimit dhe pérgjigjet e NjQV-ve, intervistat e ndryshme me fokus grupe té caktuara ose rezultatet
e vézhgimeve dhe studimeve me pyetésor. Mund té ndodhé gé ekipi i monitorimit nuk ka
informacion té mjaftueshém pér té konkluduar me njé opinion té sakté dhe mund té keté nevojé pér
té grumbulluar té dhéna shtesé pérpara hartimit té konkluzioneve. Eshté shumé e réndésishme gé té
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merrni kété hap dhe té mos nxitoheni pérpara se té hartoni masa apo té vendosni pér ndérhyrje
konkrete, né ato pika qé kané njé potencial t&€ mundshém pér t'u pérmirésuar.

2.4.4 Hartimii masave korrektuese

Shumé nga NJQV-té e kufizojné sistemin e menaxhimit té mbetjeve vetém né operacionet e
grumbullit, transportit dhe depozitimit. Megjithaté edhe pse ofrohet njé sistem kag minimalist, ai
nuk éshté as efektiv dhe as eficent. Paisje jo té pérshtatshme dhe mungesa e infrastrukurés sé duhur
pér mbetjet rezulton né njé pérdorim ineficent té tyre dhe té personelit. Pa njé skedulé sistematike
té rrugéve té grumbullimit burime té tjera si Iénda djegése dhe koha shpérdorohen. Duke kryer kéto
operacione nén njé buxhet shumé té limituar, NjQV-té “kané zbuluar” qé kombinimi i efekteve dhe
faktoréve té mésipérm e ka kthyer grumbullimin dhe transportin e mbeturinave né njé operacion
shumeé té shtrenjté pér to.

Pasi ekipi i monitorimit ka zbatuar sistemin e monitorimit té performancés dhe ka identifikuar fushat
apo problemet né operacionet e menaxhimit té mbetjeve, té cilat kané potencial t&¢ mundshém pér
t'u pérmirésuar, masat korrektive gé mund té ndérmerren jané té shumta, si pér shembull:

e Pérshtatja e pozicioneve té pikave té grumbullimit;

e Rregullimii numrit té kazanéve né ¢do piké té grumbullimit sipas nevojave reale;

e Pérmirésimi i bazamenteve né pikat e grumbullimit ku qéndrojné kazanét né ményré qé té
reduktohet koha e grumbullimit té njé pike;

e Rihartimiiinterneraréve te grumbullimit dhe frekuencave;

e Hartimii skedualve dhe kontrolleve té rregullta pér té mirémbajtur makinat dhe kazanét;

e Pérshtat oraret e grumbullimit dhe té fshirjes me kushtet lokale dhe informacionet e marra
nga terreni etj.

Qéllimi i té gjitha masave korrektuese éshté rritja e nivelit té performancés si dhe bérja e té gjitha
operacioneve té menaxhimit té mbetjeve, kosto efektive. Kur shérbimi ofrohet nga ndérmarrjet
bashkiake, njé ményré e thjeshté pér té reduktuar koston éshté té pérmirésosh sistemin e
grumbullimit. Kjo nénkupton hartimin e interneraréve mé efektivé (mé té shkurtér), kohé
grumbullimi dhe frekuenca té rregullta, mirémbajtje té rregullt té mjeteve dhe kazanéve, etj.
Megjithaté kéto masa dhe sidomos kur shérbimi éshté i kontraktuar, duhet té kombinohen me njé
sistem té géndrueshém dhe rigoroz supervizimi, i cili duhet té marré né konsideraté edhe aplikimin e
sanksioneve dhe ndéshkimeve né rast té mos plotésimit té tyre.

2.4.5 Pérdorimiiteknologjisé pér supervizimin e shérbimit

Fugizimi i procesit té grumbullimit té té dhénave né drejtim té monitorimit té shérbimit té
menaxhimit té mbetjeve dhe jo vetém éshté njé nga sfidat mé té réndésishme me té cilat pérballen
sot NjQV-té. Késhtu planifikuesit e sitemeve té menaxhimit té mbetjeve, né ményré qé té hartojné
skema menaxhimi me operacione efektive dhe efikase, kérkojné té dhéna té plota dhe té besueshme
pér aspekte té ndryshme té menaxhimit té mbetjeve. Megjithaté, aktualisht sistemet e informacionit
né cdo NjQV, jané té limituara pérsa i pérket database-ve té mbetjeve, té cilat shumé pak
menaxhohen si nga njésité ashtu edhe nga operatorét e shérbimit.

Njé ményré pér té adresuar kété kérkesé emergjente né menaxhimin e té dhénave pér mbetjet,
“sisteme gjurmimi”, té cilat pérdorin teknologjité e avancuara té informacionit si, RFID (identifikimi i
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frekuencave té radios), GPS (sistemi i pozicionimit global) apo edhe GIS (sistemi i informimit
gjeografik) mund té pérdoren.

Stadi aktual i GPS (sistemit té pozicionimit global), i cili pér mé tepér ka edhe njé kosto mjaft té ulét,
ka njé potencial shumé té larté pér té ndryshuar ményrén se si bashkité mund té grumbullojné dhe
té menaxhojné té dhénat nga sistemet e tyre té€ menaxhimit t&é mbetjeve. Ky sistem mund té
lehtésojé jo vetém procesin e grumbullimit té té dhénave, té cilat mund té jené mé té larmishme
dhe mé té besueshme, por né té njéjtén kohé krijon edhe mundésiné e pérdoruesve pér t'i pérdorur
ato né ményré efektive.

Sistemi i gjurmimit GPS

Sistemi i gjurmimit i bazuar tek GPS mund té pérdoret pér té ditur né ¢do kohé pozicionin e makinés
sé grumbullimit té mbeturinave. Pér té béré té mundur kété, njé paisje GPS instalohet né kamionin e
grumbullimit dhe informacioni né lidhje me pozicionin e tij béhet i mundur dhe transmetohet né
kohé reale né zyrén géndrore ku mblidhen té dhénat. Pér té transferuar kété informacion pérdoret
metoda e transferimit me satelit ose metoda e transferimit pérmes valeve telefonike. Pérdorimi i
metodés sé dyté ka avantazh né krahasim me metodén e pare, pasi kushton mé e liré dhe éshté
aktualisht e vlefshme/e gatshme, pa pasur nevojé pér té instaluar ndonjé pajisje shtesg, e cila mund
té jeté e shtrenjté ose gé mund té keté probleme komplekse me mirémbajtjen.

Dizenjimi i rrugés

Disa parametra mund té gjenerohen nga té dhénat e grumbulluara nga pérdorimi i sistemit té
gjurmimit, si shpejtésia e kamionit, drejtimi si dhe pozicioni i tij né kohé. Me kéto informacione qé
na mundéson ky system, ne lehtésisht mund té parashikojmé kohén gé i duhet njé kamioni pér té
arritur né njé vend té caktuar. Gjithashtu rruga qé bén kamioni (gjurma) mund té ruhet né njé
database. Mé tej ky informacion duke pérdorur sistemin GIS, mund té pérdoret pér té realizuar
optimizimin e internerarit qé duhet té béj kamioni, duke identifikuar ku jané problemet, té cilat
mund dhe duhet té shmangen.

Né kété ményré sistemi i gjurmimit GPS mund té pérdoret pér té reduktuar koston e operacioneve
té grumbullimit dhe transportit, duke i pérdorur asetet e lévizshme né ményré mé eficente. Ky
sistem gjithashtu i krijon mundésiné NjQV-ve ose kompanive té pastrimit pér té monitoruar nga afér
ményrén dhe sjelljet e shoferit té kamionit, duke identifikuar né té njéjtén kohé edhe problemet
potenciale té cilat po té korrigjohen, mund té rrisin performancén e kétij operacioni. Késhtu sistemi
mund té programohet pér té dhéné alarm né rast té ndryshimit té shpejtésisé apo regjimeve boshe
té motorrit (ndalesa te dyshimta). Duke pérmirésuar sjelljen e shoferit né guidimin e kamionit, duke
optimizuar rrugén dhe internerarin e lévizjes, ky sistem mund té ndihmojé né reduktimin e |éndés
djegése dhe uljen e kostos. Nga ana tjetér, duke mbajtur té dhéna té sakta dhe periodike mbi sjelljen
dhe orét e punés sé shoferit, jo vetém qé e bén até dhe stafin mé té pérgjegjshém gjaté oréve té
punés, por né té njéjtén kohé NjQV-té/kompanité kané mundési té pérdorin né ményré mé efektive
kéto burime gé kané né dispozicion.

Gjurmimi i kazanéve dhe llogaritja e peshés sé tyre

Pér té matur peshén e mbetjeve brenda njé kazani, njé shkallé peshoreje elektronike mund té
instalohet né sistemin e ngritjes s& makinés teknologjike. Kjo mund té pérdoret pét té peshuar
kontenierin pérpara se ai té zbrazet né makiné. Pér té gjetur peshén e mbetjeve gé ndodhen né
kontenier, pesha e kontenierit bosh (qé éshté standarte), i zbritet automatikisht peshés sé
kontenierit t& mbushur.
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Pér té gjurmuar kontenierét e zbrazuar pérdoret metoda e identifikimit pérmes frekuencave té
radios (RFID). Késhtu vendosen sensoré né ¢do kontenier, té cilét mund té lexohen nga lexuesi ose
skanuesi gé éshté i instaluar né kamionin e grumbullimit, né anén e sistemit ngarkues. Né momentin
gé kontenieri ngarkohet, né fazén e paré atij i matet pesha dhe vlera e saj rregjistrohet. Mé tej ai
skanohet dhe kodi i tij i transmetohet gendrés sé grumbullimit té informacionit né kohé reale.
Késhtu duke pérdorur kété teknologji NjQV-té ose kompanité mund té identifikojné:

e Nése jané grumbulluar ose jo té gjithé kontenierét dhe pesha e ¢do kontenieri (pér té
optimizuar sistemin mé voné;

o Nése sistemi éshté deré mé deré, sasia e mbetjeve té prodhuara nga ¢do banesé mund té
identifikohet dhe kjo e dhéné mund té pérdoret mé voné pér té tarifuar né varési té peshés
sé mbetjeve gé prodhohen.

2.5 Aplikimi i skemés sé monitorimit té shérbimit — Shkodra rast
studimor

Né paragrafét e méposhtém, pérmes njé rasti studimor nga Bashkia Shkodér, identifikohen aktorét
kryesor té pérfshiré né operacionet e menaxhimit té mbetjeve né nivelin lokal dhe né detaje
pérshkruhen cilat jané detyrimet dhe pérgjegjésité e tyre kryesore né kéndvéshtrimin e sistemit té
monitorimit té operacioneve té menaxhimit té& mbetjeve.

Né kuadér té reformés sé re territoriale Bashkia e Shkodrés éshté zgjéruar dhe tashmé pérfshin disa
njési administrative si: Ana e Malit, Bérdic€, Dajg, Guri i Zi, Postribé, Pult, Rrethinat, Shalé, Shosh dhe
Velipojé. Né termat e menaxhimit té mbetjeve, Bashkia e Shkodrés nga njéra ané duhet té zgjérojé
kufinjté e shtrirjes sé shérbimit, i cili né disa nga njésité administrative nuk éshté dhéné asnjéherg,
dhe, nga ana tjetér, ligji organik e obligon Bashkiné e Shkodrés, sikundér edhe bashkité e tjera, té
masi dhe té monitorojé performancén e shérbimit té ofruar.

Aktualisht, Bashkia Shkodér e ka kontraktuar shérbimin e menaxhimit t& mbetjeve (grumbullimin e
miksuar dhe té diferencuar, mbledhjen, transportin dhe depozitimin) pér njésiné administrative
Shkodér tek operatori privat, pérmes njé kontrate 5-vjecare, e cila mbaron né gershor té vitit 2017.
Né té njéjtén kohé, bashkia menaxhon gjithashtu kontratat ekzistuese me kompani té tjera private té
pastrimit edhe né disa njési té tjera administrative té saj.

Né figurén e méposhtme jané prezantuar né ményré té pérmbledhur té gjithé aktorét e pérfshiré né
operacionet e menaxhimit té mbetjeve pér qytetin e Shkodrés.
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Figura 8: Aktorét e pérfshiré né menaxhimin e mbetjeve né Bashkiné Shkodér

Nén asistencén e programit té dldp-sé, Bashkia Shkodér ka ndértuar njé program té thjeshté pér
monitorimin e performancés sé shérbimit t&€ menaxhimit té mbetjeve. Ky sistem synon té masé
progresin e dakortésuar pér ¢do operacion te menaxhimit té mbetjeve té pérshkruar né kontratén e
pastrimit, sikurse edhe pérmirésimin e raportimit dhe komunikimit efektiv ndérmjet té gjithé
aktoréve té pérfshiré né ofrimin e kétij shérbimi.

Pérvec té tjerave pritet gé ky sistem monitorimi pér performancén, mbasi té replikohet edhe né
njésité e tjera administrative té Bashkisé Shkodér, té krijojé njé sistem database-l pér mbetjet dhe
nje sistem mé té konsoliduar informacioni, mjaft i nevojshém dhe i réndésishém pér procesin e
planifikimit.

Né diagramén e méposhtme jané kycur té gjithé aktorét qé kané njé funksion té caktuar/rol né
procesin e monitorimit té performancés pér operacionet e menaxhimit té mbetjeve si dhe paraqgitet
ményra e “rrjedhjes” sé informacionit dhe frekuenca pérkatése e raportimit ndérmjet tyre. Késhtu
inspektorét e ¢do rajoni (5 té tillé) duhet té raportojné c¢do dité tek supervizorét e ¢do zone (2
supervizoré), sikurse edhe né drejtoriné e shérbimeve publike. Gjithashtu inspektori i landfillit duhet
té raportojé ¢do dité dhe, né fund té ¢do muaji (tabelé pérmbledhése) mbi cilésiné dhe sasiné e
mbetjeve té depozituara né landfillin e Bushatit. Mé tej, drejtoria e punéve publike, duhet té hartojé
raporte ditore, javore dhe mujore dhe té raportojé tek zévendés kryetari i bashkisé dhe njé heré né
javé tek kontraktorét e shérbimit. Ndérsa kéta té fundit duhet té raportojné tek supervizorét njé
heré né muaj.
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Figura 9: Sistemi i monitorimit t& performancés (frekuenca e raportimit dhe rriedhja e informacionit) i

zbatuar né Bashkiné Shkodér

Njé grup né rjetin social What’s up éshté krijuar nga Bashkia Shkodért pér té krijuar njé komunikim
efektiv ndérmjet té gjithé aktoréve pérgjaté procesit té monitorimit. Késhtu foto dhe informacione

té tjera nga terreni dérgohen dhe ndahen me njéri-tjetrin né kohé reale.

Ashtu sikundér né Bashkiné e Shkodrés, por edhe né pérgjithési né ¢cdo NjQV, aktorét kryesoré té
pérfshiré né operacionet e menaxhimit té mbetjeve dhe roli i tyre né kéto aktivitete jané té

pérshkruara né ményré té pérmbledhur né paragrafet e méposhtme:
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251

Bashkia (Drejtoria e shérbimeve publike)

Roli kryesor i bashkisé né sektorin e menaxhimit té mbetjeve éshté hartimi i politikave drejt
menaxhimit eficent té&€ mbetjeve urbane (parandalimi i mbetjeve, reduktimi dhe riciklimi i tyre) duke
siguruar jo vetém pér banorét e saj, por edhe pér brezat e ardhshém, njé mjedis té shéndetshém
dhe té kéndshém pér té jetuar.

Roli i drejtorisé sé& shérbimeve publike né monitorimin e performancés sé shérbimit:

Pércakton prioritetet, termat e tenderit, planin e menaxhimit té mbetjeve;

Pércakton strategjiné e komunikimit mbi grumbullimin e mbetjeve, fshirjen dhe larjen e
rrugéve;

Pércakton buxhetet, miraton faturat, pérfshiré gjobat;
Negocion me kompaniné né rast mosmarréveshjesh;
Raporton periodikisht (njé heré né javé) te kryetari i bashkisé;

Parashikon dhe kryen investime né infrastrukturé (kazane) dhe hap tendera te rinj, nése
éshté e nevojshme;

Pércjellé shgetésimet e késhillit /kryetarit/qytetaréve né lidhje me shérbimin e ofruar.

Objektivi kryesor i bashkisé né zbatimin e sitemit té monitorimit éshté té:

2.5.2

Grumbullojé té dhéna pér té verifikuar nése kompania ka realizuar detyrimet kontraktuale si
njé bazé pér hartimin e faturés;

Grumbullojé té dhéna qé lejojné zbatimin e njé sistemi té vazhdueshém pérmirésimesh dhe
té masi kété efekt.

Kryetarét e rajoneve dhe inspektorét

Ata duhet té kontrollojné (veté ose népérmjet inspektoréve) shérbimin e ofruar ndaj gytetaréve dhe
té raportojné tek supervizorét pér:

Verifikim i cilésisé dhe i sasisé sé shérbimit: kazané té papastruar, rrugé jo té fshira, pika
grumbullimi té papastra, kazané té démtuar (njé heré né javé);
Verifikim dhe pershtatje e nevojave pér kazané:
—  Kur ka shumé kazané (ata jané bosh): propozojné pakésimin e tyre;
—  Kur kazanét nuk mjaftojné (kazané té mbushur plot dhe mbetje né rrugé): propozojné
shtimin e tyre;
— Propozojné té zhvendosin /heqin ose té shtojné pika grumbullimi;
Identifikojne nevoja té vecanta: psh mbetje inerte pér t'u mbledhur, ngjarje, béjné
propozime tek supervizorét (kur nevojitet).
Japin informacion:
— Kompanisé + supervizorit, menjéheré pér ¢do mangési né cilési/sasi:
O kazané té papastruar (ID e kazanit, rrugén, ditén dhe orén e vézhgimit);
O rrugé jo té fshira (rrugét, ditén dhe orén e vézhgimit);
0 kazané té démtuar (ID e kazanit, rrugén, lloji i démtimit, ditén dhe orén e vézhgimit);
0 kazané gé nuk lahen njé heré né muaj;
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— Supervizoréve njé heré né muaj, pérmbledhje e mangésive né cilési/sasi;
O raport mujor, si bazé e raportit pér bashking, ndéshkimet dhe gjobat e mundshme.

Kryetarét e rajoneve/administratorét mbajné njé regjistér té grumbullimit té€ mbeturinave +
pastrimin e rrugéve (fshirje, mirémbajtje dhe larje), i cili pérmbledh:

— Kontrollet e tyre ditore;
— Komunikimet e menjéhershme té problemeve (té shkruara né formularé té tjeré);
— Pjesé té raportit mujor.

Né figurén e méposhtme paragitet forma e raportimit ditor gé ¢do inspektor, nga ¢do rajon i
Bashkisé Shkodér, duhet té raportojé né drejtoriné e punéve publike.

Grumbullimi dhe largimi i mbeturinave Ora e sherbimit 22.00 - 06.00 (turni 1)
10.00 - 13.00 (turni 2)
Raport Ditor Zona Rajoni fmri i Superyizor Dita Data Ora
Jugore 1 llo Hajkoja
- s| o E |8 S92
o€ | g|-8 §£ ST Sy Kontenier i )
Emertimii Rruges| 8 2 | X [ €| ¢ 3 evaduar | o =85 Shenime
Of | & zgc_a 2E ose Jo < |lare ose Jo e E
> (o) 9 E E 8 (SR
~ L o a v © T
1 2
2 1 2
1| Zogaj Qender 3 3 e
4 4
5 2
6 2 2
2 | Zogaj - Shiroke 7 1 .
here/jave
8 2
9 3
10 2
11 2
12 3
13 1
14 1
Rr. Ura e Bunes 15 2 3
3 Shiroke 16 2 here/jave
17 2
18 1
19 1
20 3
21 1
22 1
23 2
1 2
2 2
3 2 .
4 | Rr. Bacallekut 7 5 cdo dite
5 1
6 3
1 1 .
5 Rr. Agron 5 ] cdo dite

Figura 10: Forma e raportimit pér inspektorét e rajoneve
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2.5.3 Supervizorét e shérbimit

Detyra e tyre kryesore éshté té kontrollojné né qofté se té gjitha operacionet e menaxhimit té
mbetjeve té dakortésuara né kontraté jané zbatuar apo jo, bazuar mbi raportet e dhéna nga
inspektorét. Ata duhet té menaxhojné dhe té verifikojné faturat, propozimet pér pagesa té béra nga
kompania, sikundér edhe penalitetet. Ato punojné né zyrat e bashkive dhe jané nén mbikéqyrjen e
departamentit té shérbimeve publike. Pérshkrimi i punés pér supervizorét éshté si mé poshté:

e Koordinimi mes kryetaréve té lagjeve/rajoneve, admnistratoréve, bashkisé dhe kompanisé
pér implementimin dhe funksionimin e métejshém té sistemit:

Sqgarimi i kompanisé pér punén gé do té béjé (pikat e grumbullimit, pozicionimi i
kazaneve, zonat/rrugét gé do pastrohen, lahen, grafiku, etj.);

Verifikimin e planit té punés sé kompanisé nése kjo e fundit pérmbush kérkesat (punén
gé duhet béré) dhé nevojat e publikut né ¢do kohé;

Verifikon gé specifikimet teknike dhe kérkesat ligjore jané pérmbushur nga kompania né
¢do kohég;

Organizon takime mé té gjithé partnerét (kryetarét e rajoneve, departamentin e
shérbimeve publike dhe pérfagésuesit e kompanisé) kur éshté e nevojshme.

e Krijimin e statistikave dhe kontrollin e sasive:

Grumbullon té dhénat mujore té ofruara nga kompania (statistika té dhéna nga
kompania);

Grumbullon té dhénat e ofruara nga kryetarét e lagjeve/rajoneve dhe inspektori i
lendfillit ¢do javé;

Verifikimi i té dhénave javore;

Bén kontrolle fizike né zoné, takon kryetarét e rajoneve/lagjeve dhe kérkon sqarime
shtesé; Frekuenca éshté ditore ose kur éshté e nevojshme.

e Pérgatitja javore dhe mujore e raporteve né bashki bazuar né raportet e kryetaréve té
lagjeve/rajoneve dhe statistikave pérkatése:

Sasité e shérbimeve: kontrolli dhe vlefshméria e faturimit;

Né mungesé té cilésisé: kazanét e pa mbledhur, rrugét e pa pastruara, pikat e
grumbullimit jo té pastra, kazanét e démtuar té hedhur jashté vend-depozitimit;

Bén propozime masash administrative (gjobash) né bashki, nése éshté e nevojshme:
bazuar né kontratat, raportet, dhe statistikat e kryetaréve té lagjeve/rajoneve.

e Kérkon nevoja specifike tek kompania né bazé té kontratés dhe buxhetit:

Mbledhje e mbetjeve voluminoze;
Pastrimi (mbledhja e mbetjeve, pastrimi, larja) né rastet e ngjarjeve special;

Vendos zvoglimin ose |évizjen e kazanéve ose propozon rritjen e numrit té tyre nése
éshté e nevojshme;

Informon menjéheré kompaniné dhe ndéshkon né rast té€ mungesés sé cilésisg;

Kontrollon zgjidhjen efektive té problemeve.

e Bén propozime pér adoptimin/pérmirésimin e sistemit:
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Né bashképunim té ngushté me té gjithé partnered;

Ndryshimin e orareve té grumbullimit;

Té shtojé kazané ku éshté e nevojshme;

Shtimin e pikave té reja té grumbullimit;

Shqyrton dhe bazuar né propozimet e kompanisg, i propozon bashkisé:

Propozon fushata shtesé pér komunikimin pér té rritur ndérgjegjésimin e qytetaréve;

Zvoglimin e numrit té kazanéve ku éshté e nevojshme ose i zévendéson ato;

Propozon gjithé mundésité pér pérmirésimin e shérbimeve, rikuperimin e
mbetjeve et;.

Né figurén e méposhtme paragitet forma e raportimit ditore, javore dhe mujore qé ¢do supervizor,
nga ¢do zoné e Bashkisé Shkodér, duhet té raportojé né drejtoriné e punéve publike.

Grumbullimi i mbeturinave

Raport Permbledhes Ditor

Zona Veriore| Nr. Pikave Nri kontenierew By By ol Te demtuar
Po ose Jo Po ose Jo Po ose Jo
Rajoni 2 46 121 110 11
Rajoni 3 31 79 59 20
Rajoni 5 19 40 36 4
Totali 96 240 205 35 85% [ 15%
Zona Jugore [ Nr. Pikave Nri kontenierew SV Sy BlER Te demtuar
Po ose Jo Po ose Jo Po ose Jo
Rajoni 1 84 199 181 18
Rajoni 4 54 129 120 9
Rajoni 5 18 43 40 3
Totali 156 371 341 30 92% [ 8%
Permbledhje per grumbullimin
Qyteti = 2 Evadimi Larja
Shkodra o g
z =
z
Data 252 611 Pagese Penalitet Pagese Penalitet
E merkure
20.07.2016 |(Zona Veriore) 205 10,815.00
E Enjte (Zona
21.07.2016 Jugore) 341 8,190.00

Pergatiti: Fatbardh Kuci (Pergjegjesi i Sherbimewve)

Alfred Luleta

(Drejtori i Sherbimeve)
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Raport Permbledhes Javor

Njesia E Premte E Shtuné E Diel EHéné E Marté E Merkuré E Enjte Shuma
(12/08/2016) | (13/08/2016) | (14/08/2016) | (15/08/2018) | (16/08/2016) | (17/08/2016) | (18/08/2016)
Rajoni 2 Copé 20 0| 0 0| 0| 6 37 63
Rajoni 3 Copé 0 0 0 0 2 2 3 7
Rajoni 5 Copé 0 0 0| 0 0 1 0|
Copé 20 0 0| 0 2| 9| 40 71
Njesia E Premte EShtuné E Diel EHéné E Marté E Merkuré E Enjte Shuma
(12/08/2016) | (13/08/2016) | (14/08/2016) | (15/08/2018) | (16/08/2016) | (17/08/2016) | (18/08/2016)
Rajoni 1 Copé 3 0 0] 0 0 0| 0| 3]
Rajoni 4 Copé 0| 0| 0 0| 3 0 0 3
Rajoni 5 Copé 0 4 8 1] 2 0 2 17
Copé 3 4 8 1 5 0 2 23
Vlerésimi
4
@ g
- 3 2
ayiee 2 § Evadimi (Leké) Larja (Leké)
Shkodra = <
= =
=
3 4 Realizuar Penalitet Realizuar Penalitet
Zona
01-04/08/2016 | Veriore 71 21,939.00
Zona
01-04/08/2016 | Jugore 23 6,279.00
Pergatiti: Fatbardh Kuci (Pergjegjesii Sherbimeve)

Alfred Luleta (Drejtori i Sherbimeve)

Raport mujor i permbledhur

Grumbullimi i mbeturinave

Period 01 - 18 /08 /2016

X . Kazane te .. .| Kazane .
Zona Veriore Unit Penalizimi Penalizimi
pambledhur te palare
Rajoni 2 cope 99 30,591
Rajoni 3 cope 15 4,635
Rajoni 5 cope 1 309
cope 115 35,535
. Kazane te .. .| Kazane L.
Zona Jugore Unit Penalizimi Penalizimi
pambledhur te palare
Rajoni 1 cope 24 6,552
Rajoni 4 cope 36 9,828
Rajoni 5 cope 57 15,561
cope 117 31,941

Numri total i kazaneve te
pambledhur

232

Penaliteti per kompanine
private

67,476 ALL

Figura 11: Raportet ditore, javore dhe mujore té supervizoréve pér departamentin e punéve publike
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Njé muaj pas aplikimit té sistemit t&€ monitorimit né Bashkiné e Shkodrés raportohet gé:

Koha e ofrimit té shérbimit dhe frekuencat pér ¢do turn jané normalizuar dhe realizohen
sipas schedules sé dakortésuar né orare fikse;

Numri i kazanéve té démtuar éshté reduktuar;
Numri i kazanéve né disa pika grumbullimi éshté pérshtatur sipas nevojave pér kazanég;

Numri i kazanéve té pa evaduar éshté zvogéluar né ményré dramatike, shérbimi éshté mé
cilésor;

Numri i rrugéve té pafshira dhe i sipérfageve té papastruara éshté reduktuar.

2.5.4 Supervizori/kontrolluesi né landfilld

Detyra e tij éshté té kontrollojé dhe té raportojé mbi aktivitetin né vend depozitim (landfilld):

Kontrollon dhe mbledh informacione mbi sasiné e shérbimit:

—  Raporton pér ¢do kamion: ID e kamionit, orén, pronarin, llojin e mbetjeve (nése éshté e
vecanté);

—  Raporton orét e punés sé makinerive (buldozerit);
—  Raporton pér ndonjé ngjarje té vecante né vend-depozitim: zjarr, aksident, et;j.
Kontrollon cilésiné e mbetjeve:

— Informon supervizorin né rast mbetjesh ose kamionésh jo né pérshtatje me até cka
éshté pércaktuar;

Siguron raporte javore pér supervizorin.
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Né figurén e méposhtme paragitet forma e raportimit gé supervizori né vend depozitim, duhet té
raportojé né drejtoriné e punéve publike ¢do javé.

EVIDENCA MUJORE E NE LANDFILD-IN E BUSHATIT

SH 45-02 E SH44-95 E SH44-71E SH44-79 E SH 44-96 E TOT DITE
DATE NR.RRUG| TON NETO |NR.RRUG| TON NETO [NR.RRUG| TONNETO [NR.RRUG| TON NETO |NR.RRUG| TON NETO
1/8/2016 1] 10120 2 21680 0) 0) 2| 14920 2| 19220 65940
2/8/2016 2] 16140 3] 32720 1 11120, 2| 16340 1] 9760| 86080
3/8/2016 1 10000 1 11620 2 17680 1] 8380) 2| 19660| 67340
4/8/2016 1 11100 1 10380 1 10520 2| 15980 1] 10320 58300
5/8/2016 2] 21320 1 11240 2| 19440 1] 8860 2| 19220 80080
6/8/2016 2] 18100 2 23840 1 10660 1] 8600 2| 19980 81180
7/8/2016 1] 9580 3] 30560 1 10420 2| 16620 2| 21120 88300
8/8/2016 2] 21180 0) 0 2 20120 1] 8760 1] 10520 60586
9/8/2016 2] 20880 2 22820 1 9360) 1] 8540 3] 30340 91949|
10/8/2016| 2] 22400 1 11380 2| 17680 3] 23460 1] 11360 86289|
11/8/2016 2 23240 1 11120 1 8960 1 9500 1 10540 63366|
12/8/2016 1 9660 1 11660 2 16120 1 8020 3| 28240] 73708
13/8/2016 2 19700 3 21820 3 26220 3| 20980 1 10300 99032
14/8/2016 1 9260 2 20220 0| 0| 1 8160 2] 20700 58340
15/8/2016 2 22060 1 8800 2| 17880 1 8340 1 10720 67800
16/8/2016 2 17880 2 20040 2| 13700 1 10480 2] 22220 84320
17/8/2016 2 20500 1 10780 2| 18460 2] 17520 2] 20880 88140
18/8/2016 2] 21440 2 24460 3] 28040 0) 0) 2| 21020 94690
19/8/2016) 1 8840 2 26520 2 17200 1] 8660 1] 10800 72020
20/8/2016 2| 19200 2 23460 2 18140 1] 10060 1] 10640| 81500
21/8/2016 3| 33020 1 11040 1 8920 2| 16740 3] 32080| 101800
22/8/2016 3 33020 2 24100 0) 0) 1] 7320) 2| 21000| 85440
23/8/2016 3| 29900 2 23000 2 17220 2| 19960 1] 10560| 100640
24/8/2016 1 11500 2 25360 1 9960 1] 8680) 3] 30900| 86400
25/8/2016 2] 17380 2 23780 2 19160 0) 0) 2| 20760| 81080
26/8/2016 2] 16480 2 17520 1 10900 0) 0) 2| 17060| 61960
27/8/2016 1] 9120, 1 7780) 2 18560 1] 7720) 2| 20100 63280
28/8/2016
29/8/2016
30/8/2016
31/8/2016
48 483020 45 487700 41 376440 35 292600 48 490020 2129560
Monitoruesi

Figura12: Sasia ditore e mbeturinave té€ depozituara né landfilldin e Bushatit

Agron Kraja

2.5.5 Kompania gé ofron shérbimin (kontraktori)

Né kontekstin e raportimit, kontraktuesi duhet té mbajé statistika ditore, pér pikat kryesore té
paraqgitura si mé poshté dhe t'i raportojé ato ¢do muaj, né formé elektronike apo né letér, tek

supervizori.

Sasiné ditore té mbetjeve té grumbulluara dhe depozituara né landfilld/venddepozitim;

Numrin e kazanéve té pastruar;

Orét e sakta té grumbullimit: kohén e sakté té nisjes sé kamionéve, kohén e zbrasjes né

vendepozitim dhe kohén e kthimit né garazh;

Kilometrat ditore té ¢do kamioni;

Numrin ditor dhe intenerarin e |évizjes sé kamionéve;

Listén ditore té pastrimit dhe larjes sé rrugéve;

Oraret ditore té larjes dhe fshirjes manulae/mekanike;

Lista e punonjésve dhe oraret ditore té punés;

Inventarin mujor té kazanéve, nga rruga né rrugé dhe gjendjen fizike té tyre;

Zhvendosjen, mbajtjen ose humbjen e kazanéve:
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e Kazanét e larg;

e Listén e kazanéve me probleme (rrugén, numrin e kazanit), riparimet specifike, datén etj.;

e  Sasiné e mbetjeve té riciklueshme té grumbulluar/pérpunuar nga gendra(t) e grumbullimit;

e Marrjen e komenteve/reagim ndaj kérkesave té kryetaréve té lagjeve/rajoneve ose supervizorit
rreth mungesés sé cilésisé apo sasisé sé grumbulluar.

Né figurén e méposhtme paraqgitet forma e raportimit gé kontraktori duhet té raportojé tek
supervizori dhe né drejtoriné e punéve publike ¢do muaj.

Daily waste No of No of No of Total . Street surface | Street surface Street surfa

Date disposed in landfill | containers containers containers o at] !10 o mechanical manual ree Shu 4 ce
(ton) collected washed repaired containers sweeping sweeping washe
8/1/2016
8/2/2016
8/3/2016
8/4/2016
8/5/2016
8/6/2016
8/7/2016
. Time of coming .
Data ID of the | Time of departure | Time of unloading back to the Daily km of
vehicle of the trucks on the landfill garage each truck

8/1/2016

8/2/2016

8/3/2016

8/4/2016

8/5/2016

8/6/2016

8/7/2016

Figure 13: Raportet dhe informacionet e raportuara nga kontraktori

2.5.6 Aplikimi i sanksioneve

NjQV-té duhet fillimisht té pérfshijné né kontratat e shérbimit dhe mé pas té zbatojné me rigorozitet
sanksione dhe penalitetet pér té siguruar qé kontraktuesi éshté duke pérmbushur me rigorozitet té
gjitha operacionet e menaxhimit té mbetjeve sipas kushteve té dakortésuara né kontraté.

B3

% Rasti kur shérbimi i menaxhimit té mbetjeve ofrohet nga njé operator privat

Né paragrafét e méposhtém jepen shembuj té sanksioneve té ndryshme té hartuara dhe té
vendosura né kontratén e shérbimit gé Bashkia Shkodér ka me operatorin privat.

Penalltia 1 —pér kontenierét e démtuar

— Qéllimi: té shmangen kontenierét e démtuar, té cilét reduktojné eficencén né grumbullim: nuk
ka kontenieré té démtuar né rrugé.
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Pérgjegjésia: Kompania duhet té identifikojé dhe té riparojé té gjithé kontenierét e démtuar.
Gjithashtu kompania duhet té lajé kontenierét ¢do muaj.

Kontrolli: Eshté detyra e kryetaréve té rajoneve dhe inspektoréve té identifikojné dhe té
raportojné tek kompania numrin e kontenieréve té démtuar, té cilét duhet té zévendésohen dhe
té riparohen. Gjithashtu duhen identifikuar kontenierét e palaré. Kompania ka 5 dité kohé pér té
riparuar kontenierét. Kompania i jep supervizoréve listén e kontenieréve qé jané riparuar dhe gé
jané laré pérmes raportit mujor.

Kriteri: Nuk duhet té lejohet qé numri i kontenieréve té démtuar té jeté mé shumé se 3% e
totalit té numrit té kontenieréve (8 copé) pérgjaté njé jave raportim.

Penalltia: Reduktimi me of 5 % i ¢mimit té grumbullimit té njé kontenieri pér té gjithé
kontenierét e démtuar pér té gjithé periudhén gé ata nuk jané riparuar.

Penalltia 2 — pér kontenierét qé nuk jané evaduar

Qéllimi: Té sigurojé njé cilési t& miré té grumbullimit, té detyrojé kompaniné pér t'u dhéné
zgjidhje alternative né raste té problemeve (mekanike, personale, etj.).

Pérgjegjésia: Kompania duhet té grumbullojé ¢do kontenier sipas frekuencés sé kérkuar.

Kontrolli: Kryetarét e rajoneve/inspektorét duhet té kontrollojné dhe té raportojné né bashki, sé
bashku me informacionin e marré nga supervizorét, né qofté se grumbullimi nuk éshté bérg,
duke pércaktuar vendin, numrin e kontenierit, datén dhe orén e mbikéqyrjes.

Kriteri: Penallti né gofté se mé tepér se 10 kontenieré jané evidentuar si té pa grumbulluar né
njé muaj.

Penalltia: reduktimi me 150 % i ¢mimit té grumbullimit té njé kontenieri pér té gjithé
kontenierét e pagrumbulluar.

Penalltia 3 — pér kontenierét e pazévendésuar

Qéllimi: Té sigurohet gé té gjithé kontenierét e démtuar, té cilét nuk mund té riparohen, jané
zévendésuar nga kompania, pér té garantuar prezencén e numrit té kérkuar té kontenieréve né
rrugé, ashtu si¢ pércaktohet nga bashkia.

Pérgjegjésia: Kompania duhet té zévendésojé kontenierét gé nuk riparohen.

Kontroli: Kryetarét e rajoneve/inspektorét duhet té raportojné né bashki dhe tek kompania
pérmes informacionit té supervizoréve né qofté se kontenierét mungojné, duke treguar vendin,
numrin e kontenierit, datén dhe orén e mbikéqyrjes.

Kriteri: Penallti pér ¢do kontenier t&€ munguar né muaj.

Penallti: Reduktimi me 150 % i ¢gmimit té grumbullimit té njé kontenieri pér té gjithé kontenierét
e pagrumbulluar.

Penalltia 4 — pér rrugét e pafshira

Qéllimi: Té sigurojé njé cilési té larté té fshirjes sé rrugéve, té detyrojé kompaniné pér té dhéné
zgjidhje alternative né raste té problemeve (mekanike, personale, etj).

Pérgjegjésia: Kompania duhet té fshijé ¢do rrugé té kérkuar sipas programit dhe frekuencés té
dakortésuar me bashkiné. Gjithashtu ajo duhet té gjejé zgjidhje alternative né qofté se nevojitet,
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Kontrolli: Kryetarét e rajoneve/inspektorét do té kontrollojné dhe raportojné né qofté se fshirja
éshté kryer apo jo.

Kriteri: Penallti né qofté se mé tepér se 2% e sipérfages sé rrugéve nuk jané fshiré pérgjaté njé
muaji. Gjithashtu penallti né qofté se makinerité e fshirjes nuk jané funksionale mé tepér se 10
dité né mua;.

Penalltia: Reduktim me 150 % té ¢mimit té fshirjes pér té gjitha sipérfaget e rrugéve té
pashérbyera.

Penalltia 5 — pér depozitimin e mbetjeve né vendin e gabuar

Qéllimi: Pér té shmangur né ményré té rrepté faktin qé kompania mund té depozitojé mbetjet
né vende té pa pércaktuara nga bashkia, pa pasur ndonjé leje apo autorizim nga kjo e fundit.

Pérgjegjésia: Kompania duhet t'i depozitojé mbetjet aty ku éshté kérkuar (landfilldi i Bushatit)

Kontrolli: Kryetarét e rajoneve/inspektorét/supervizorét ose ¢do zyrtar tjetér i departamentit té
punéve publike evidenton dhe raporton vend depozitimet ilegale té mbeturinave.

Kriteri: Penallti pér ¢do shkarkim té kamionéve té kompanisé né vende té pa autorizuara.

Penallti: Reduktimi me 5 % i gmimit total té muajit pér grumbullimin e mbetjeve pér ¢do kamion
té evidentuar qé shkarkon mbetjet né vende té pa autorizuara. Gjithashtu kompania éshté e
obliguar me kostot e saja, t'i grumbullojé sérisht mbetjet e depozituara né vende ilegale dhe t'i
shkarkojé ato né ato vende ku éshté caktuar nga bashkia.

Penalltia 6 — pér mos dhénien ose raportimin e gabuar

Qéllimi: Té sigurojé qé kompania jep ¢do muaj raportin e kérkuar dhe té dhénat statistikore, té
cilat gé té gjitha té korrespondojné me realitetin.

Pérgjegjésia: Kompania duhet té raportojé ¢cdo muaj deri né datén 15 té muajt tjetér, té dhénat
e nevojshme, reale dhe té sakta tek supervizori.

Kontrolli: Supervizori duhet té kontrollojé datén e marrjes sé raportimit si dhe duhet té shikojé
dhe kontrollojé sa reale jané té dhénat me ndihmén e raporteve gé vijné nga kryetarét e
rajoneve/inspektoréve dhe inspektorit té landfilldit.

Kriteri: Penallti akumulative pér ¢do dité/javé vonesé. Penallti e dyfishté né qofté se té dhénat
jané gabim, sikundér vuajtje e té gjitha konsekuencave té marra né konsideraté né raste té tilla
nga ligji.

Penallti: Reduktim me 2 %, mé tej 4 % pas javés tjetér e késhtu me rradhé té faturés sé muajt né
muajin pasardhés.

Shérbimi i menaxhimit té mbetjeve ofrohet nga ndérmarrjet bashkiake

Né rastet kur shérbimi ofrohet nga ndérmarrjet bashkiake, déshtimi pér té arritur minimumin e
standartit té shérbimit té ofruar mund té jeté subjekt, i vérejtjeve, penalltive deri né largimin nga
puna té personave pérgjegjés:

Penalltia 1 — Mos grumbullimi i kontenieréve pa pasur ndonjé arésye té qarté

Qéllimi: Té sigurojé njé mbulim maksimal me shérbim me standarte té larta.
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Pérgjegjésia: Ndérmarrja bashkiake duhet té grumbullojé té gjithé kontenierét sipas frekuencave
té caktuara.

Kontrolli: Inspektorét bashkiaké duhet té kontrollojné dhe raportojné né qofté se grumbullimi
nuk éshté béré sic duhet, duke pércaktuar vendin, numrin e kontenierit, datén dhe orén e
mbikéqyrjes.

Kriteri: Penallti né qoftése mé tepér sel0 % e kontenieréve raportohen si té pa mbledhur né
muaj.

Penallti: Sanksionet mund té shogérohen me vérejtje né puné dhe té mund té ndigen nga té
tjera konseguenca, si¢ pércaktohen né Kodin e Punés.

Penallti 2 — Shérbimi i grumbullimit dhe transportit nuk kryhet sepse makinat dhe kamionét nuk

operojné si pasojé e difekteve apo mungesés sé léndés djegése

Qéllimi: Té sigurohet njé shérbim cilésor i grumbullimit dhe transportit.

Pérgjegjésia: Drejtoria mekanike (shefi i sektorit) duhet té sigurojé gé té gjitha makinave i béhen
shérbimet e mirémbajtjes dhe riparimet sipas skedave teknike té& makinave té miratuara mé paré.

Kontrolli: Inspektorét e bashkisé duhet té kontrollojné dhe té raportojné, né qofté se ndonjé nga
makinat nuk éshté né operim sipas orarit dhe frekuencés sé pércaktuar, duke treguar rrugén ose
zonén ku shérbimi nuk éshté ofruar, targén e makinés, datén dhe orén e vézhgimit.

Kriteri: Penallti pér cdo makiné qé nuk éshté né gjendje pune.

Penallti: Sanksionet si pér mekanikét ashtu edhe pér shoferét mund té shogérohen me vérejtje
né puné dhe té mund té ndigen nga té tjera koseguenca si¢ pércaktohen né Kodin e Punés.

Penallti 3 — Rrugét nuk jané té fshira dhe té lara si¢ duhet, pasi stafi nuk ka plotésuar orét e punés

Qéllimi: Té sigurojé gé té gjitha rrugét e asfaltuara dhe sheshet marrin shérbim cilésor dhe jané
té pastra (té fshira dhe té lara).

Pérgjegjésia: Sektori i fshesétaréve (kryetari i sektorit) éshté pérgjegjés né qgofté se shérbimet e
fshirjes dhe larjes e mirémbajtjes sé rrugéve dhe shesheve nuk béhen sipas frekuencave té
caktuara.

Kontrolli: Inspektorét e bashkisé duhet té kontrollojné dhe té raportojné né gofté se fshirja dhe
larja nuk realizohen, duke treguar rrugét apo sheshet gé nuk kané marré shérbim, datén dhe
orén e mbikéqyrjes.

Kriteri: Penallti né gofté se mé tepér se 2% e sipérfageve té rrugéve nuk jané fshiré apo laré né
muaj ose né qofté se mjetet automatike té fshirjes apo larjes sé rrugéve gendrojné mé tepér se
10 dité jashté funksionimit pér difekte té ndryshme.

Penallti: Sanksionet si pér stafin (fshesétarét) ashtu edhe pér shoferét (makinat e larjes ose
fshirjes) mund té shoqérohen me vérejtie né puné dhe té mund té ndigen nga té tjera
konseguenca, si¢ pércaktohen né Kodin e Punés.
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2.6 Pikat kryesore pér t’'u mbajtur mend
Monitorim efektiv dhe njé vlerésim i detajuar i ¢cdo operacioni té kétij shérbimi do ti ndihmonte
NjQV-té pér:

e Té matur progresin e ¢do operacioni mé vete né menaxhimin e mbetjeve kundrejt

objektivave dhe targeteve té dakortésuara né kontratén e shérbimit;

Té matur efektivitetin e paisjeve dhe stafit té pérdorur né ¢do operacion té menaxhimit té
mbetjeve;

Té hartuar dhe adresuar masa korrektuese dhe rregullatore pér té pérmirésuar shérbimin
bazuar mbi informacionin e mbledhur pérmes monitorimit;

Té vlerésuar shpenzimet dhe pér té kontrolluar kostot e ¢do operacioni né menaxhimin e
mbetjeve, pér t'u siguruar gé buxheti ekzistues éshté i shpérndaré né ményrén e duhur dhe
éshté i mjaftueshém;

Té vlerésuar sjelljen e pérdoruesve si dhe matur kénagésiné e konsumatorit;

Té planifikuar mé miré shérbimin e menaxhimit té mbetjeve né té ardhmen dhe vlerésuar
mundésité dhe potencialet e zgjérimit dhe riplanifikimit té shérbimit.

Sistemi i monitorimit té performancés éshté njé cikl i mbyllur dhe i vazhdueshém pérmirésimesh, i
cili pérbéhet nga hapat e méposhtém:

Pércaktimi i géllimit dhe objektivave té monitorimit (objektivat SMART);

Identifikimi i té gjithé aktoréve té pérfshiré dhe detajimi i pérgjegjésive dhe rolit qé ata kané
pér té luajtur né kété sistem (pércaktimi i rrjedhjes sé informacionit dhe frekuencave e
pérbérjes sé raportimit);

Zhvillimi i skemés sé monitorimit, e cila nénkupton proceset e grumbullimit té té dhénave,
analizimit té tyre, identifikimit té mundésive pér té pérmirésuar performancén si dhe hartimi
i masave korrektuese.

Sistemi i gjurmimit gé pérdor GPS, i aplikuar tek operacionet e grumbullimit dhe transportit té
mbeturinave mund té sjellé optimizimin e kostos sé kétij operacioni.

Né té dyja rastet, si kur shérbimi ofrohet nga ndérmarrjet bashkiake, ashtu edhe kur ai kontraktohet
tek njé operator privat NjQV, duhet té hartojné, té pérfshijné né kontraté dhe té zbatojné sanksione
pér té siguruar gé ofruesit e shérbimit jané duke plotésuar té gjitha objektivat qé ka bashkia pér té
ofruar njé shérbim cilésor dhe njé mjedis té shéndetshém pér té gjithé banorét e saj.
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KAPITULLI 3: SISTEMI | BENCHMARK-UT

3.1. Hyrje né sistemin e benchmark-ut

Né kapitullin e méparshém éshté paragitur metodologjia sesi bashkité mund té monitorojné
shérbimet gé ato ofrojné si dhe performancén e tyre, bazuar né sisteme té ndryshme té monitorimit.
Sistemi i benchmark-ut synon zgjérimin e késaj praktike né nivel kombétar, pér té krahasuar bashkité
ndérmjet tyre, pasi ekziston njé ndryshueshméri e larté né aspektin e ofrimit té shérbimeve, cilésiné
dhe koston e tyre, né vend. Njé sistem benchmark-u mund té ndihmojé né identifikimin dhe matjen
e nivelit minimal té shérbimit né vend dhe gjithashtu identifikon rastet mé té mira, pér té nxitur njé
konkurencé pozitive.

Sistemi i benchmark-ut éshté njé set i dakortésuar indikatorésh, té cilét pérdoren pér té matur dhe
pér té raportuar periodikisht aspekte té ndryshme té menaxhimit té mbetjeve. Sistemet e
benchmarkut mund té hartohen si né nivelin kombétar, né nivelin rajonal dhe até lokal.

Indikatorét e pérdorur nga sistemi benchmark-ut né nivelin kombétar duhet té pérshkruajné
situatén ekzistuese té vendit né nivelin géndror duke krijuar mundésiné pér té realizuar krahasimin e
tij me vendet e rajonit, sikurse dhe té masin performancén e vendit kundrejt njé seti indikatorésh
ndérkombétar, sic mund té jené EU target né sektorin e menaxhimit té mbetjeve té pércaktuara nga
Direktiva 2008/98/EC pér mbetjet (Direktiva Kuadér e Mbetjeve).

Seti i indikatoréve té benchmark-ut né nivel kombétar pérshkruajné situatén mesatare té
menaxhimit té mbetjeve né vend, ndérkohé gé né praktike vlerat e kétyre indikatoréve variojné
shumé nga njé bashki né tjetrén.

Pérsa kohé gé autoritetet lokale jané pérgjegjése pér menaxhimin e mbetjeve, ekziston njé arésye
legjitime pér té ndértuar sistemin e benchmark-ut né nivelin lokal, apo ndérmjet rajoneve té
ndryshme brenda njé bashkie gjithashtu. Autoritetet lokale shpesh heré pérballen me buxhete té
limituara pér té zhvilluar infrastrukturén e menaxhimit té mbetjeve. Sistemi i benchmark-ut i hartuar
dhe i dakortésuar né nivel lokal do t'i japi informacionin e duhur NjQV pér té marré vendim dhe
caktuar prioritetet pér pérmirésimin e shérbimit né kushtet aktuale gé ato ndodhen (me buxhete té
limituara) duke i krijuar gjithashtu mundésiné e monitorimit pér té béré té mundur ndryshimet né
kohé.

Hartimi i sistemit té benchmark-ut né nivelin lokal pér menaxhimin e mbetjeve do t'i ndihmojé NjQV
pér té pasur njé prespektivé té pavarur sesi éshté duke performuar sistemi i menaxhimit té mbetjeve
né bashkité e tjera. Ai qartésisht pércakton aspekte specifike dhe oportunitetet pér té prioritarizuar
pérmirésimet, duke pércaktuar pritshmérité e performancés dhe ndryshimet gé mund té vijné nga
monitorimi né nivel lokal. Pérfundimisht ky sistem ndihmon né menaxhimin e mbetjeve té ngurta né
njé ményré sociale té pranueshme, ekonomikisht té gendrueshém dhe né harmoni té ploté me
mjedisin.

Procesi i hartimit té njé sistemi benchmark duhet té jeté njé proces me pjesémarrjen e grupeve té
interesit (pérfagésues nga ministrité e linjés, nga NjQV, “service providers”, pérfagésues nga
shoqéria civile si dhe eksperté kombétaré dhe ndérkombétaré). Ai duhet bazuar térésisht mbi
gjendjen aktuale té nivelit té shérbimit qé ofrohet sot né NjQV si dhe duhet udhéhequr/drejtuar nga
principet dhe politikat e hartuara né nivel kombétar. Né figurén e méposhtme paraqiten fazat
kryesore té tij.
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Matja dhe vlerésimi i Planet dhe vendimet
performancés operacionale

Marrja e masave korrektuese
pér té permiresuar

Hartimi iindikatoréve té performancés

Figura 14: Hapat kryesor né hartimin dhe zbatimin e sistemit t&€ benchmark-ut

Disa nga arésyet kryesore té hartimit njé sistemi benchmark-u jané pérmbledhur si mé poshté:

e Té béjé té mundur pér ¢do NjQV té gjykojé performancén e vet né lidhje me ofrimin e
shérbimit t&é MMN;

e Té japé informacionin e nevojshém pér autoritetet vendim-marrése mbi prioritetet pér
pérmirésimin e shérbimit t&¢ MMN né kushtet aktuale me fonde té kufizuara né dispozicion;

o Té béjé té mundur identifikimin e pikave té forta (rrethanave lokale) mbi bazén e té cilave
mund té ndértohet mé tej si dhe evidentimin e pikave té dobéta té cilat duhen trajtuar me
kujdes;

e Té monitorojé ndryshimet né cilésiné e shérbimit t&¢ MMN me kalimin e kohés.

3.1.1 Pérse standardet dhe sistemi i benchmark-ut jané té réndésishme pér
NjQV-té?

Sistemi i benchmark-ut éshté njé praktiké e njohur dhe njé ushtrim konkret pér té pércaktuar
gjendjen ekzistuese té njé shérbimi pér menaxhimin e mbetjeve ne NjQV-t€, sikurse edhe pér té
evidentuar praktikat mé té mira né menaxhimin e mbetjeve dhe pér té identifikuar protencialet dhe
oportunitetet pér té pérmirésuar performancén e aktiviteteve té menaxhimit té mbetjeve.

Cfaré né té vérteté do té nénkuptojmé me “praktika té mira” né menaxhimin e mbetjeve?

Shérbimi i grumbullimit dhe transportit t€ mbetjeve, ofrohet né pothuaj té gjitha zonat urbane té
vendit, por nuk mund té themi té njéjtén gjé pér zonat rurale (gjithésesi edhe kur ofrohet ai nuk
mbulon gjithé territorin). Sistemi i grumbullimit gé zbatohet né pothuaj té gjitha NjQV, éshté
shérbim grumbullimi kolektiv me konteniré 1.1 m® té vendosur né akset kryesore té rrugéve. Nuk
ekzistojné sisteme té grumbullimit té diferencuar té mbetjeve, dhe ndarja e mbetjeve né burim nuk
éshté ende njé praktiké e zbatuar. Sektori informal kryen aktivitetin e tij né pikat e grumbullimit dhe
né vend depozitime, duke tentuar té térheqé materialet e riciklueshme gqé mundet. Industria e
riciklimit éshté prezente né vend, por punon me sasi té vogla té materialeve té riciklueshme, pra jo
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me kapacitet optimal. Né shumicén e rasteve mbetjet depozitohen né fusha té hapura, té cilat
operojné né mungesé té ploté té ¢cdo lloj standarti higjeno-sanitar. Mbetjet vetém depozitohen né to
dhe nuk i nénshtrohen asnjé trajtimi. Pérjashtim béjné gytetet e Tiranés, Shkodrés dhe Sarandés té
cilét kané né dispozicion landfillde.

Megjithaté, duke matur nivelin e performancés pér ¢do operacion né zinxhirin e menaxhimit té
mbetjeve si dhe duke matur rezultatet e ¢do operacioni pérbérés té kétij shérbimit, né ményré
indirekte, ne mund té reflektojmé mbi kapacitetet institucionale, infrastrukturén e mbetjeve,
performancén financiare dhe té tjera parametra pér NJQV. Késhtu duke prezantuar indikatorét
pérbérés té sistemit té benchmark-ut, do té na krijojé ne mundésiné jo vetém qé té prezantojmé
situatén aktuale té menaxhimit té mbetjeve, por gjithashtu do té na lejojé té béjmé njé krahasim té
kétyre indikatoréve ndérmjet NjQV.

3.1.2 Si do t'i ndihmojé ky kapitull NjQV-té pér té pérmirésuar praktikat e
menaxhimit té mbetjeve?

Informacioni dhe njohurité e shpjeguara né kété kapitull do té mund t'i ndihmojné NjQV pér té:

e Pérshkzruar situatén ekzistuese dhe té té gjitha operacionet e menaxhimit té mbetjeve né
territorin e tyre né njé ményré té sintetizuar;

e Té krahasojné gjendjen e tyre ekzistuese me indikatorét e sistemit té benchmark-ut, duke
pércaktuar prioritetet dhe operacionet gé kané potencial pér té pérmirésuar performancén
e sistemit té menaxhimit té mbetjeve;

e Té krahasojné gjendjen e tyre ekzistuese me té tjera NjQV, pér té identifikuar pikat e tyre té
dobéta, sikurse edhe praktikat e mira nga njésité e tjera. Késhtu praktikat e mira né
menaxhimin e mbetjeve do té gjejné terrenin e duhur pér t'u pérhapur, duke gené subjekt i
replikimit edhe népér NjQV té tjera.

3.2 Indikatorét e performances té pérdorur nga sistemi i
benchmark-ut

Hapi i paré né hartimin e indikatoréve té performancés éshté pércaktimi i aspekteve té ndryshme té
shérbimit té menaxhimit té mbetjeve, té cilat mé voné do té jené subjekt i vlerésimit pérmes
indikatoréve. Zakonisht aspektet e shérbimit t&€ menaxhimit t&€ mbetjeve té ofruara né ¢do NjQV gé
do té vlerésohen jané pérmbledhur si mé poshté:

(i) Infrastruktura ekzistuese;
(ii)  Cilésia e shérbimit;

(iii) Qéndrueshmeéria financiare;
(iv) Qéndrueshméria mjedisore;
(v) Aspekte institucionale.

Mé tej pér ¢do aspekt té shérbimit té menaxhimit té€ mbetjeve té pérmendur mé sipér zhvillohen
indikatorét gé masin performancén e tyre.

Né tabelén e méposhtme jané paragitur té gjithé indikatorét qé jané pérdorur pér té ndértuar
sistemin e benchmark-ut. Disa prej tyre, té cilat masin performancén e shérbimit, jané pérdorur
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gjithashtu edhe pérgjaté fazés sé planifikimit. Ményra sesi ato llogariten éshté paragitur e detajuar
né kapitullin e paré

A Informacion i pérgjithshém
Al | Type of service provision = E ofrojné shérbimin veté
= E kontraktojné shérbimin
= E ofrojné shérbimin sé bashku
A2 | Population =  Numriibanoréve
=  Numriibanoréve sezonal
A3 | Sasia mesatare e mbetjeve té | = kg mbetje/banoré/dité
prodhuara =  ton mbetje/vit
A4 | Pérbérja e mbetjeve = % e té riciklueshmeve té thata (letér, karton, plastiké
etj.)
= % e té riciklueshmeve té njoma (bio-organike)
= 9% e atyre gé mbesin
A5 | Parametra té tjeré ®  Fugqia kalorifike e mbetjeve
= % e lagéshtisé tek mbetjet
= Densiteti i mbetjeve
B Vlerésimi i infrastrukturés ekzistuese
B1 | Shpérndarja e kontenieréve Bl — Nr.i konteniereve
km?
B2 | Numri i banoréve qé shérbehet o Nr.ibanoreve
nga njé makiné pér grumbullim Nr i kamioneve
dhe transport mbeturinash
B3 | Numri i banoréve gé shérbehet B3 = Nr.ibanoréve
nga njé kontenier gé mbledh Nr.i konteniereve te miksuar
mbeturinat té miksuara
B4 | Numri i banoréve qé shérbehet B4 = Nr.i banoréve
nga njé kontenier gé mbledh Nr.i kontenieréve té diferencuar
mbeturinat té diferencuara
C Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit
Cl | Eficenca ne grumbullimin e sasia e mbetjeve té grumbulluara (=)
mbetjeve Cl=—r —— o, — X 100
sasia e mbetjeve té prodhuara (W)
C2 | Efektiviteti i grumbullimit té | c21 Prezencé e mbetjeve té akumuluara pérreth
mbetjeve dhe fshirjes sé rrugéve kontenieréve/PGM.
C22 Prezenca e mbeturinave né rrugét kryesore té
gytetit dhe né vendet mé té populluara.
c23 Prezenca e mbetjeve té akumuluara/vend
depozitime ilegale/djegie mbeturinash né periferi.
C2.4 Zbatim i drejté i kontrollit dhe i supervizimit.
c25 Pérdorimi i mjeteve personale mbrojtése dhe

zbatimi i protokolleve.
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c3

Eficenca né adresimin e ankesave
té klienteve

_ Nr.iankesave té adresuara (24 h)

C3 = X 100

Nr.i ankesave (24h)

D Vlerésimii géndrueshmérisé mjedisore
D1 | Shkalla e grumbullimit té B Sasia e mbetjeve té€ grumb.vegmas Sl
diferencuar té mbetjeve "~ Sasia e mbetjeve té grumbulluara
D2 | Shkalla e trajtimit té mbetjeve né | D2
pérputhje me legjislacionin Sasia e mbetjeve té trajtuara sipas legjislacionit
- sasia e mbetjeve té grumbulluara
x 100
E Vlerésimiigéndrueshmérisé ekonomike
E1 | Shkalla e rikuperimi kostos Té ardhurat vjetore nga MM (o
El= —i= X 100
Kosto vjetore operative (ﬁ)
E2 | Eficenca né mbledhjen e tarifave Té ardhurat vjetore nga MM (le__l:
(pér cdo pérfitues shérbimi) E2 = g % 100
Totali i té ardhurave té planifikuara (ﬁ)
E3 | Kostot njési té shérbimit F3 = Kosto totale e shérbimit (lek)
Sasiné e mbetjeve (ton)
P 11,4
Kosto totale e shérbimit (E)
E3 =
Banoré
F Vlerésimii aspekteve institucionale
F1 | Shkalla e koherencés  sé | F1.1 Struktura organizative
institucioneve lokale F1.2 Kapacitetet institucionale
F1.3 Planilokali MMN
F1.4 Disponueshméria dhe cilésia e té dhénave pér
MMN
F1.5 Kontrolli, menaxhimi dhe supervizimi i shérbimit
F1.6 Bashkéveprimi ndérkomunal
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3.3 Matja dhe vlerésimi i performancés

Informacioni i mbledhur nga sistemi i benchmark-ing do té ndihmojé bashkité né zhvillimin e
standardeve minimale té ofrimit té shérbimeve, si dhe né pércaktimin e praktikave mé té mira pér
sektorin e menaxhimit t&é mbetjeve. Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacione dhe té
dhéna té besueshme si dhe pér monitorim té vazhdueshém. Monitorimi ofron mundésiné pér té
béré njé vlerésim té drejté té performancés sé ofrimit té shérbimeve né secilén bashki si dhe pér té
vendosur objektiva realiste, duke marré parasysh kapacitetet dhe mundésité lokale té tyre.

Sistemi i Benchmark-ing mund té ndihmojé gjithashtu bashkité né zhvillimin dhe mirémbajtjen e
bazés sé té dhénave pér mbetjet urbane. Mungesa e té dhénave éshté shpesh njé normé pér NJQV-
té né menaxhimin e mbetjeve urbane, gjé qé né praktiké shpesh heré kthehet né njé pengesé pér té
planifikuar dhe ndérmarré vendime té zbatueshme ose shpesh heré i drejton vendim-marrésit né njé
drejtim té gabuar.

Brenda njé sistemi benchmark-u, analizimi i treguesve té performancés mund té ndihmojné secilén
bashki né:

e Hartimin e prioriteteve pér bashking;

e |dentifikimin brenda ¢do operacioni t¢ MMU, cilat jané mundésité pér pérmirésim té
métejshém;

e Zhvillimin e objektivave SMART pér té pérmirésuar procesin e planifikimit;

e Neé njohjen e kostos sé ploté té ¢do operacioni té€ menaxhimit té mbeturinave;

e Né llogaritjen/ndryshimin e buxhetit té kontratés;

e Rritjen e efikasitetit té secilit operacion t&€ MMU;

e Hartimin e politikave té duhura gé mund té jeté té zbatueshme dhe

e né propozimin e ndonjé kérkesé ligjore.

Gjithashtu pérmes sistemit té benchmark-ut ¢do bashki mund té analizojé performancén e ofrimit té
shérbimit edhe né pjesé té ndryshme té territorit té saj, duke evidentuar praktikat e mira si dhe
ndérhyrjet e nevojshme apo pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit né ato territore ku ai éshté modest
apo nuk ofrohet. Analiza e tregueséve financiaré do ta lejojé bashkiné té kuptojé né kété rast se
¢’'pjesé e kostos mbulohet nga cilét pérfitues té shérbimit (sa % mbulojné gytetarét, sa % bizneset, sa
% institucionet publike...etj) si dhe kush paguan pér ké, sa duhet té subvencionojé bashkia, etj.?

Né tabelén e méposhtme paraqitet njé sintezé e analizés sé shérbimit té menaxhimit té mbetjeve né
Bashkiné Shkodér si dhe krahasimi i performancés sé shérbimit né rajone té ndryshme té késaj
bashkie.
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Treguesit Shkodra Anae Malit Berdica GuriiZi Postribe Rrethinat Dajc Velipoja

'E C1 Mbulimi me sherbim 90% 73% 69% 53% 55% 68% 73% 70%
5
2
3 C2 Pastertia e bashkise 82% 32% 49% 32% 32% 32% 49% 49%
9
[} C3 Perceptimi publik unknown unknown unknown unknown uknown unknown unknown unknown
T D1 Shkalla e riperdorimit
= alla e riperdorimit,
2 o 2 € PEraonimit, 4 5o 0.0% 00%  00% 00% 00%  00%  0.0%
£ 5 Grumbullimiidiferencuar
w 9
g T D2 Shkallae mbetjeve te
2 E trajtuarasipas 100% 22% 90% 90% 80% 80% 60% 50%
[)
(o] legjislacionit
o E1 Mbulimiikostos 83% 12% 56% 25% 12% 17% 38% 33%
o o3 0]
€ o =
© 8 E E2 Shkallae
o g2 L . 111% 33% 103% 55% 55% 47% 58% 50%
2 § § grumbullimit te tarifes
T € X
c T w
& E3 Transparencae
) . o Mesatare e ulet e ulet e ulet e ulet e ulet e ulet e ulet
sistemit te faturimit
° ‘é Lek/ton 4,733 20,995 19,047 10,880 27,677 26,115 9,975 11,980
g3
22
@ Lek/banor/vit 1,456 781 434 457 646 748 409 2,058

Figura15: Klasifikimi i rajoneve té Bashkisé Shkodér sipas kodeve té ngjyrave, bazuar né indikatorét e
performancés sé shérbimit

3.3.1 Puné né grup — Ushtrim pér matjen e indikatoréve té performancés

Té gjithé pjesémarrésit do té ndahen né katér grupe. Cdo grup do té keté pér detyré té vlerésojé
setin e indikatoréve té performancés pér njé nga aspektet e méposhtme, pér bashkité qé ata
pérfagésojné:

(i) Cilésia e shérbimit;

(ii) Qéndrueshméria financiare;
(iii) Qéndrueshméria mjedisore;
(iv) Aspekte institucionale.

Pas 20 minutash ¢do grup duhet té prezantojé setin e indikatoréve té vlerésuar té klasifikuara sipas
kodifikimit me ngjyra.

Pyetje té tjera pér t'u adresuar:

e A jané NjQV té gatshme dhe a kané té mundur té pérdorin indikatorét e propozuar pér té
monitoruar aspektet e ndryshme té shérbimit t&€ menaxhimit té mbetjeve?

e A zotérojné ato té gjitha té dhénat e nevojshme pér té béré llogaritjet e indikatoréve té
propozuar?

e Nése jo, si munden NjQV t'i gjenerojné kéto té dhéna?
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e Si NjQV mund té ndértojné dhe té mirémbajné database-et e tyre té mbetjeve, né ményré
gé té kené mundési té raportojné rregullisht né lidhje me kéta indikatoré?

Pér té zbatuar ushtrimin e mésipérm éshté e nevojshme qé c¢do pjesémarrés té sjelli né ditén e
trajnimit té plotésuar tabelén e méposhtme:

Vlerat
Nr. Variablat Njésia
Viti 2014 Viti 2015
1 Numri i popullsisé Persona
2 Sasia e prodhimit té mbetjeve ton/vit
3 Sasia e mbetjeve té grumbulluara ton/vit
4 Sasia e mbetjeve té grumbulluara | ton/vit

veg¢mas (né ményré té diferencuar)

5 Sasia e mbetjeve té depozituara né | ton/vit
venddepozitim ose Landfilld

6 Kosto totale operacionale e menaxhimit | Lek / vit
té mbetjeve

7 Té ardhurat vjetore té planifikuara pér | Lek / vit Banorét =
t'u grumbulluar nga pérfituesit e -
g Bizneset =
shérbimit:

N Institucionet =
e Banorét

e Bizneset
e |nstitucionet

8 Té ardhurat vjetore té mbledhura nga | Lek / vit Banoret =

tarifa e menaxhimit te mbetjeve -
Bizneset =

Institucionet =

9 Numri mesatar i ankesave té& marra né | Nr/muaj
njé muaj nga pérfituesit e shérbimit

10 | Numri mesatar i ankesave té adresuara | Nr/muaj
né njé muaj

11 | Né NjQv a keni njé | Po/jo
njési/sektor/department té vecantg, i
cili éshté pérgjegjés pér té planifikuar,
financuar dhe ofruar shérbimin e
menaxhimit té mbetjeve?

A keni njé organograme té detajuar pér
departamentin gé merret me
menaxhimin e mbetjeve?
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A jané té gjitha pozicionet e mbuluara
me staf dhe a jané personat e punésuar
té kualifikuar?

A keni njé plan lokal pér menaxhimin e
mbetjeve dhe a éshté ai duke u
zbatuar?

A mbani té dhéna pér mbetjet né
ményré té rregullt, keni krijuar ndonjé
sistem té dhénash?

A keni ndonjé sistem pér té kontrolluar
dhe supervizuar shérbimin e pastrimit
dhe té menaxhimit té€ mbetjeve dhe a
éshté duke u zbatuar ai?

A keni ju evidencé té dokumentuara pér
procedurat e monitorimit té shérbimit,
raporte proces-verbale etj.?

A éshté i gjithé buxheti i menaxhimit té
mbetjeve si njé zé i vecanté i buxhetit
pér departamentin gqé merret me
menaxhimin e mbetjeve?

3.4 Aktoret e pérfshiré né sistemin e raportimit pér menaxhimin e
mbetjeve (sistemit té benchmark-ut)

Njé sistem kombétar benchmark-u ende nuk éshté hartuar plotésisht né vend. Megjithaté, né nivel
kombétar, disa té dhéna né lidhje me statistikat e mbetjeve raportohen si pjesé e raporteve té
gjendjes sé mjedisit ose raportohen direkt né Agjenciné Europiane té Mjedisit (EEA).

Megjithaté procesi i mbledhjes sé té dhénave pér menaxhimin e mbetjeve éshté i rregulluar me ligj.
Pérgjegjésia e bashkive né menaxhimin e mbetjeve fillimisht éshté e pércaktuar nga ligji nr.10463,
daté 22.09.2011 "Pér menaxhimin e integruar té mbetjeve". Mé tej, pér té forcuar kapacitetet
monitoruese dhe pér té béré té mundur raportimin pér mbetjet, njé Vendim i ri i Késhtillit té
Ministrave “Mbi rregullat pér mbajtjen, pérditésimin dhe publikimin e statistikave té mbetjeve”
éshté miratuar. Ky vendim i Késhtillit té Ministrave specifikon pérgjegjésité e bashkive dhe té
institucioneve té tjera né nivel géndror (disa ministri té linjés) dhe agjencive shtetérore né
mbledhjen e té dhénave pér mbetjet, analizimin dhe raportimin e tyre. Né figurén e méposhtme
paragitet sistemi institucional i monitorimit si dhe ményra e rrjedhjes sé raportimit pér aktivitetet e
menaxhimit t& mbetjeve né té.

' DCM no. 687, dated 29.07.2015, Adoption of rules for maintenance, updating and publication of waste
statistics
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Ministria e Buqésisé
Zhvillimit Rural dhe
Administrimit té
Ujrave

Ministria e
Shendetésisé

Ministria
Infrastrukture Ministria e Energjisé
& Transportit dhe Industrisé

Ministria e
Mjedisit

Figura16: Qarkullimi dhe raportimi i informacionit pér mbetjet nga institucionet
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Bashkité jané té detyruara pér té dhéné informacion vjetor pér statistikat e mbetjeve té gjeneruara
né territorin e tyre sipas formatit té méposhtém:

Nr Viti Kodet sipas katalogut té
mbetjeve

1 Nr. i banoréve

2 Sasia e mbetjeve té prodhuara pér banor (kg/vit)

3 Sasaia e prodhuar e mbetjeve urbane (kg or ton/vit) 20

4 Sasia e prodhuar e mbetjeve inerte (kg or ton/year) 170904

5 Sasia e prodhuar e mbetjeve spitalore (kg or ton/year) 180110

6 Sasia e prodhuar e mbetjeve plastike (kg or ton/year) 17 0203; 150102

7 Sasia e prodhuar e mbetjeve té gelqit (kg or ton/year) 1501 07

8 Sasia e prodhuar e mbetjeve té metalit (kg or ton/year) 1704 07;1501 04

9 Sasia e prodhuar e mbetjeve té drurit (kg or ton/m3) 17 02 01; 1501 03

10 Sasia e prodhuar e mbetjeve té letrés dhe kartonit (kg or 150101; 030308
ton/year)

11 Sasia e prodhuar e mbetjeve té baterive (kg or ton/year) 16 06 01; 16 06 06

12 Sasia e prodhuar e mbetjeve té gomave (kg or ton/year) 16 01 03; 400 400 00

13 Sasia e prodhuar e mbetjeve té vajrave té pérdorur (kg or 120106; 1201 10
ton/year)

14 Sasia e prodhuar e mbetjeve té kafshéve (kg or ton/year) 020102

15 Sasia e prodhuar e mbetjeve té tekstileve (kg or ton/year) 04; 1509 04

16 Sasia e prodhuar e mbetjeve té WEE (kg or ton/year) 16 02; 2001 36

17 Sasia e prodhuar e mbetjeve té depozituara né landfill (ton/vit)

18 Sasia e prodhuar e mbetjeve té djegura né incenerator

(ton/vit)

Figura 17: Statistikat e mbetjeve qé duhen raportuar nga NjQV

Cdo NjQV duhet té raportojé te késhilli i garkut, Agjencia Kombétare e Mjedisit (AKE)dhe te Ministria
e Transportit dhe Infrastrukturés jo mé voné se 31 Janari i ¢do viti. Né nivel géndror, gjithashtu,
ministrité e linjés si: Ministria e Bugésisé, Zhvillimit Rural dhe Administrimit té Ujrave, Ministria e
Shéndetésisé, Ministria e Energjisé dhe Industrisé dhe Ministria e Infrastrukturés dhe Transportit, né
pérputhje me VKM nr. 1189, dt. 18/11/2009 "Mbi rregullat dhe procedurat pér hartimin dhe
implementimin e njé programi kombétar pér monitorimin e mjedisit" duhet té raportojné jo mé
voné se 10 shkurti tek AKE. AKE mbledh, mirémban dhe pérditéson statistikat mbi mbetjet dha ia
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raporton ato Ministrisé sé Mjedisit brenda datés 28 Shkurt té ¢do viti. Pérfundimisht éshté Ministria
e Mijedisit ajo qé publikon né version elektronik raportin 3-vjecar mbi statistikat e mbetjeve, i cili
duhet té jeté i vlefshém pér publikun dhe i prezantuar né web sit-in e ministrisé.

3.4.1 Ushtrim / Diskutim — Statistikat e mbetjeve té gjeneruara né nivel lokal
Pikat gé do té diskutohen me té gjithé pjesémarrésit:

(i)  Si bashkité mund té ndértojné database-et e tyre pér menaxhimin e mbetjeve dhe si mund
té gjenerojné té gjitha té dhénat gé do té duhet té raportohen c¢do vit, sipas VKM nr. 687,
daté 29.07.2015?

(ii)  Cilét jané aktorét gé mund té ndihmojné né kété proces dhe né cilin nivel mund té maten
ose té gjenerohen té dhénat e kérkuara?

(iii) Cfaré mjetesh, metodash apo formatesh, sistem raportimi duhet té pérdorin NjQV-té dhe
kush do té jeté roli specifik dhe kontributi i cdo aktori té pérfshiré né kété proces?
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Shtojcé- Shembull- llogaritja e pérballueshmeérise

1. TESTIMI ME SHIFRA REALE

Bashkia Lezhé
Viti 2015

Sipas vézhgimit didp (viti 2015) pér Bashkiné e Lezhés (duke marré né konsideraté bashkiné e re) e
cila pérbéhet nga 10 njési administrative pérkatésisht: Lezhé, Shéngjin, Balldre, Kallmet, Zejmen,
Shénkoll, Dajg, Blinisht, Kolsh dhe Ungrej pér buxhetin pér shérbimet e menaxhimit té€ mbetjeve jané
identifikuar shifrat e méposhtme (né total pér bashkiné e re):

= Buxheti total i bashkisé (si zakonisht duke mbledhur té gjitha

buxhetet e 2015) = 647,301,617 ALL

= Buxheti total i bashkisé lidhur me shérbimet pér menaxhimin e
mbetjeve té ngurta = 29,240,587 ALL

= Kosto totale pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta = 50,780,787 ALL

= Hendeku financiar né mes té buxhetit té vet té ndaré dhe té
kontratave té dhéna= 36,680,000 ALL in pérqindje 50 %

= Pérgindja e kostos pér té ofruar shérbimin = 8%

= Kapaciteti i rikuperimit té kostove (tarifat e grumbulluara) né
pérgindje = 36%

= Tarifa e paguar ekv.banoré./vit = 471 ALL (maks. 816 ALL, min. 91
ALL).

Matjet e mésipérme konsiderojné njé shérbim gé nuk ofrohet pér té gjithé banorét né njésité
pérkatése (vetém 63% e marrin até). Pé&r mé tepér, shérbimi nuk éshté ofruar si¢ kérkohet nga
legjislacioni sektorial, duke marré parasysh té paktén 3 kazanét pér ndarjen e mbetjeve.
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2. TESTIMI ME MODELIM

Pajtueshméria me dispozitat normale té shérbimit

Bashkia Lezhé

Pérllogaritje

Ky testim merr né konsideraté detyrimet e méposhtme:

1.

vk W

Shérbimi i éshté ofruar té gjithé qytetaréve;

Mbetjet jané dérguar né landfill;

Bashkia e mbulon térésisht shérbimin;

Qytetarét paguajné si zakonisht tarifén;

Kosto e landfillit vazhdon té géndrojé shumé e ulét (600 ALL/ton).

Té dhénat pér testimin jané kryer nga mjetet pér modelimin e kostos zhvilluar nga dldp. Té dhénat

pér popullsiné dhe gjenerimin e mbetjeve jané mbledhur nga vézhgimi i pérmendur mé lart pér ¢do
njési. Modelimi éshté kryer duke marré parasysh gé ¢do njési merr shérbimin si njé zoné e shérbimit.

Bazuar né kété, jané gjeneruar shifrat e méposhtme:

= Buxheti total i bashkisé (si zakonisht duke mbledhur té gjitha
buxhetet e 2015)= 647,301,617 ALL

= Kosto totale pér ofrimin e shérbimit (llogaritur) = 95,801,225 ALL

= Pérgindja e kostos pér ofrimin e shérbimit = 15%

= Kapaciteti i mbulimit té kostos né pérqgindje (duke marré né
konsideraté pagimin e tarifés nga té gjithé klientét pér 2015) = 23%

= Tarifa pér t'u paguar ekv. banoré/vit = 936 ALL (max 1400 ALL, min
605 ALL).

= Hendeku tarifés eqv. banoré/vit = 466 ALL

Llogaritjet tregojné njé barré té métejshme té kapaciteteve buxhetore lokale pér té mbuluar
shérbimin. Né ményré qé té zgjedhim sistemin i cili siguron té gjithé gytetarét e bashkisé dhe té
mbetet me kapacitetet financiare té Testit 1 (biznesi si zakonisht), buxheti i pérgjithshém i bashkisé
duhet té rritet me rreth 45 milion lekg, rreth 50%.
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3. TESTIMI ME VLERAT E PROJEKTUARA

Pérputhje té ploté me legjislacionin
Bashkia Lezhé

Pérllogaritje

Ky testim merr né konsideraté detyrimet e méposhtme:
1. Shérbimii éshté ofruar té gjithé gytetaréve;
Mbetjet jané dérguar né landfill (tarifa paguhet edhe pér bizneset);

Bashkia e mbulon térésisht shérbimin;
Qytetarét paguajné si zakonisht tarifén;
Shérbimi mundésohet né bazé té kérkesave té ligjit:

ke w N

0 Sistemii 3 koshave

0 Rikuperimii mbetjeve (kosha special vetém pér letrén)

Té dhénat pér testimin jané kryer nga mjetet pér modelimin e kostos zhvilluar nga dldp. Té dhénat
pér popullsiné dhe gjenerimin e mbetjeve jané mbledhur nga vézhgimi i pérmendur mé lart pér ¢do
njési. Modelimi éshté kryer duke marré parasysh gé ¢do njési merr shérbimin si njé zoné e shérbimit
(optimizimi mund té arrihet kétu). Prandaj njé numér shtesé koshash dhe kamionésh éshté e
nevojshme.

Numri i koshave né total éshté i ndaré né 30% pér mbetje té thaté. Njé numér shtesé koshash pér
rikuperimin e letrés éshté shtuar né sistem me njé pérqgindje né total 5%.

Buxheti total i bashkisé (si zakonisht duke mbledhur té gjitha

buxhetet e 2015)= 647,301,617 ALL

= Kosto totale pér ofrimin e shérbimit (llogaritur) = ~105,000,000 ALL

= Pérgindja e kostos pér ofrimin e shérbimit = 17%

= Pérgindja e kostos pér ofrimin e shérbimit (duke marré né
konsideraté pagesén e tarifés nga té gjithé klientét pér 2015) = 20%

= Tarifa pér t'u paguar ekv. banoré/vit = 1064 ALL (max 1723 ALL, min
778 ALL).

= Hendeku i tarifés eqv. banoré/vit= 593 ALL
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